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SMLOUVA O DODAVCE A SERVISU KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

(dale jen »~Smlouva“)

uzavfena dle § 1746 zikona ¢. 89/2012 sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisi

(ddle jen ,0z%)

Cislo smlouvy Objednatele: KLK 2016/0/010
Cislo smlouvy Poskytovatele:

i¢:

se sidiem:
zastoupena:
zapsana v OR:

bankovni spojeni:

IC:

DIC:

se sidlem:
zastoupena:

zapsana v OR:

bankovni spojeni:

1. Smluvni strany

KORID LK, spol. s r.o.

27267351

U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

Ing. Pavlem Blazkem, jednatelem

Spisova znac¢ka C 21625 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem

KB Liberec, ¢.4. 35-5526710237/0100

(déle jen »Objednatel”)

XT-Card a.s.

27408256

C227408256

Seifertova 327/85, 130 00 Praha 3

Ing. Martinem Rejzlem, v pIné moci ze dne 23. 3, 2010
Spisova znacka B 10398 vedena u Méstského soudu v Praze

KB a.s., 19-1133090227/0100

(dale jen »Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel dile spole¢né jen , Smluvni strany” a jednotlive jako ,,Smiuvni strana“)

2.1. Objednatel je koordindtorem dopravy v Libereckém
pro Liberecky kraj provoz a spravu Kartového centra

2.2.

2. Preambule

kraji. Na zéklad& P¥ikazni smlouvy zajistuje
Libereckého kraje (dale jako ~KCLK“).

Smlouvy.

KORID LK, spol. s r.0. — Koordindtor verejné dopravy Libereckého kraje
Spoleénost je vedend v OR y Krajského soudu v Usti n. 1., oddil C, viozka 21625 « IC: 272 67 351, pi¢™ (227267351

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., & U.:35-5526710237/0100 » e-mail: info@korid.cz




SMLOUVA O DODAVCE A SERVISU KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

2.3.

24.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3,

Vrémci VZMR byl Poskytovatel vybran, jako vitézny uchaze¢ se kterym mé byt uzavfena
smiouva.

Ucelem Smlouvy je zajistit poskytnuti sluzeb spocivajicich v poskytovani software KCLK (dale jen
»SW KCLK”) na dobu trvéani Smlouvy véetné jeho implementace (dale jen ,Instalace) a zajisténi
bezproblémového fungovani a servisu SW KCLK po dobu trvani Smiouvy (dale jen ,Servis”)
(Instalace a Servis spole¢né dale také »Sludby”). Smiuvni strany proto maji zajem na pfechodné
obdobi upravit prava a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb.

3. Pfedmét Smlouvy a rozsah plnéni

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby a Objednatel
se zavazuje fadné poskytnuté Sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle
této Smlouvy.

Soucasti Instalace je zejména:

3.2.1. Poskytnuti licen¢nich prav na dobu trvani této Smilouvy v souladu s €. 9. této Smlouvy
kSW KCLK pro Fadny provoz Kartového centra Libereckého kraje vyuZivajiciho
bezkontaktni ¢ipovou kartu Mifare Classic 4 kB, pfipadné v budoucnu té3 Mifare DESFire
EV1, jehoZ poZadovand funkcionalita a procesy, které maji byt touto funkcionalitou
pokryty, jsou vymezeny v Pfiloze & 1 této Smlouvy (déle také ,Technicka specifikace”);
poskytnuté pinéni musi respektovat technické poZadavky uvedené tamtéy.

3.2.2. Instalace, implementace a customizace serverového SW KCLK na HW prostredcich
Zadavatele nebo tfeti strany. '

3.2.3. Migrace dat do poskytnutého SW KCLK.

3.2.4. Pc)skyihuti Skoleni obsluhy (uZivatell), aby byla schopna ¥adné obsluhovat instalovany SW
KCLK.

3.2.5. PoskyfcnUti opravnéni k vykonu prava uzit dodany SW KCLK po dobu platnosti smlouvy.
Servis a jehd pfarametry jsou podrobné specifikovany ve Specifikaci servisnich sluZeb, ktera tvofi
Pilohu €. 2 této Smlouvy.

4. Misto a doba plnéni

Mistem poskytovani Sluzeb je Gzemi Libereckého kraje. Konkrétni misto provedeni instalace
nebo jeji- Casti & poskytovani Servisu serverového SW vramci Libereckého kraje bude
specifikovéno Objednatelem pro jednotlivé p¥ipady.

Poskytovatel se zavazuje provést Instalaci nejpozdéji do 30. 6. 2016.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovéni Servisu ode dne podpisu akceptaéniho protokolu
ob&ma Smluvnimi stranami dle &l. 6 této Smlouvy a poskytovat Servis po dobu trvani této
Smlouvy v souladu s €1, 13. této Smiouvy.
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SMLOUVA O DODAVCE A SERVISU KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

6. Provedeni Instalace

6.1. Instalace se povaZuje za provedenou, je-li dokonfena a pfeddna. Smluvni strany se dohodly na
tom, Ze dokoncenim se rozumi Uspésné provedeni akceptacniho testu. Akceptacni test spociva
v provedeni zkouSky KCLK pfi simulaci provoznich podminek, provéfeni viech slozek KCLK a
porovnani dosazenych funkci a hodnot s Technickou specifikaci dle prilohy €. 1.

6.2. Akceptacni test bude provadén v misté plnéni specifikovaném objednatelem v souladu s ¢l. 4.1
této SmlouVy, za Ucasti obou Smluvnich stran nebo jejich povéfenych zastupcl. Poskytovatel je
povinen oznamit Objednateli planovany termin provedeni akceptacniho testu alespon pét (5)
pracovnich dni pfede dnem jeho planovaného konani a je povinen zajistit jeho provedeni. Pokud
bude nékteré ze stran branit v icasti pfi akceptacnim testu zavaina skutecnost, je povinna o
tom druhou Smluvni stranu vyrozumét nejpozdéji dva (2) pracovni dny pfede dnem konani
akceptacniho testu.

6.3. V pfipadé UspéSného akceptacniho testu bude sepsan akceptacni protokol o vysledcich
akceptacniho testu a predani Instalace, jehoz soucasti bude také ovéfeni spinéni ostatnich ¢asti
Instalace, jako je migrace dat, skoleni pracovnik(i apod. Akceptacni protokol musi byt podepsan
obéma Smluvnimi stranami. Teprve podpisem akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami se Instalace povaZuje za provedenou.

6.4. Pokud nebude dosazen néktery z parametri dle Technické specifikace nebo Instalace bude jinak
v rozporu s Technickou specifikaci, zavazuje se Poskytovatel nedostatek nebo vadu odstranit a
svolat opakovany akceptaéni test. Cl. 6.2 této Smlouvy se na opakovany akceptaéni test pouzije
obdobné. '

6.5. V pfipadé, Ze Instalace nebo jeji soulasti budou vykazovat drobné vady a nedodéiky, které
nebrani vydiifu’ Iinstalace, mizZe byt akceptactni protokol podepséan i s uvedenim takovych vad
nebo nedostatki a Poskytovatel se je vtakovém pFipadé zavazuje bezodkladné, nejpozdéji do
deseti (10) kalendafnich dni odstranit.

6.6. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souinnost spocivajici zejména v zajisténi
poskytnuti. HW a sitové infrastruktury vcetné zakladniho a databazového prostiedi (v¢.
dostate¢ného v‘poétu licenci pro OS/DB) dle pozadavki Poskytovatele (bude uvedeno

I vprovédécini'?zprojektu), dale Objednatel zajisti poskytnuti kontaktl a zprostfedkovani

komunikace s partnery KCLK (napf. provozovatel front office, provozovatel back office), rovnéz

tak veSkerou potfebnou soulinnost zaméstnancl Objednatele nebo tfetich stran, kterd je
nezbytna, aby mohl Poskytovatel plnit své zdvazky dle této Smlouvy fddné a véas. Neni-li dle
tohoto odstavce poskytovana Poskytovateli fadna soucinnost, neni Poskytovatel v prodleni

s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy, termin fédného spInéni svych zévazkli muZe byt

Poskytovatelem prodlouZen aZ o pocet dni, po které mu nebyla fadna soudinnost poskytovana.

Poskytovatel se v takovych pfipadech zavazuje o téchto skutetnostech neprodlené informovat
Objednatele, Objednatel se zavazuje zjednat napravu v co nejkrats$i mozné dobé.

6.7. Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli vzdaleny pFistup k serverové &asti KCLK za G&elem
provadéni servisu.
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SMLOUVA O DODAVCE A SERVISU KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

. Pfed zahajenim poskytovéani Servisu je Poskytovatel povinen splnit veskeré predpoklady pro
Fadné poskytovani Servisu a uskutecnit Gspé3ny akceptacni test (tj. spinit veSkeré poZadavky pro
Fadnou &innost KCLK dle Pfilohy 1 v terminu die ¢l. 4 této Smlouvy).

7. Poskytovani, kontrola a akceptace Servisu

7.1. Pozadavky na Grovef poskytovani Servisu a podminky pro odstranéni jakychkoliv nefunkénosti Ci
nedostatkd serverového SW KCLK jsou blize specifikovany v Pfiloze 2 Smlouvy.

7.2. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Grovef dostupnosti Servisu (tj. SLA parametry) dle P¥ilohy 2
této Smiouvy.

7.3. Pokud se jedna o Servis, na ktery se nevztahuje Uroven dostupnosti Servisu (tj. SLA parametry)
dle Pfilohy 2 této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout takovy Servis v intervalech a
lhiitach tak, aby byla zajisténa fadna a stabilni provozuschopnost serverového SW KCLK.

7.4. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost v rozsahu stejném, jako je
uvedena v &l. 6 odst. 6.6, aby mohl Poskytovatel pinit své zavazky v oblasti sluzeb Servisu fadné
a vcas.

7.5. Objednatel je opravnén provadét kontrolu a vyhodnocovéni Grovné poskytovaného Servisu.
Pokud Objednatel zjisti jakykoli nedostatek v poskytovaném Servisu, je opradvnén vyzvat
Poskytovatele k jeho odstranéni v souladu s podminkami odstrafiovani vad dle pfilohy €. 2 této
Smiouvy.

7.6. Poskytovatel vede zdznamy o poskytnutém Servisu pro Glely kontroly Objednatele a
dokladovéni fédného provedeni Servisu. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen
dokumentaci za vybrané obdobi pfedloZit objednateli do péti (5) kalendafnich dnl ode dne
doruéeni 24dosti Objednatele.

8. Dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran

8.1. V ramci realizace pfedmétu pInéni Smiouvy mé kaidd Smiuvni strana zejména nasleduijici
povinnosti:

8.1.1. Vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smiuvni strané veskeré informace potiebné
pro Fadné plnéni zavazk vyplyvajicich ze Smlouvy;

8.1.2. Neprodiené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku ptekazky
pin&ni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné pinénidle Smlouvy;

8.1.3. Poskytovat druhé Smiluvni strané (plné, pravdivé a véasné informace o veskerych

skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt daleZité pro fadné pinéni dle Smlouvy.

8.2. Poskytovatel se zavazuje provést Instalaci a poskytovat Servis s odbornou péci a vsouladu
stouto Smlouvou, obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a pfisluSnymi
technickymi normami.

8.3. Poskytovatel miZe poskytovat Servis nebo provést Instalaci prostfednictvim subdodavatel
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, odpovida vsak, jako by Sluzby
poskytoval sam.
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. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednané pojisténi odpovédnosti
za ¢kodu zplsobenou pii vykonu své E&innosti tfetim osobdm s pojistnym pinénim ve vysi
nejméné 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliény korun Ceskych) na pojistnou udalost. Poskytovatel je
na adost Objednatele povinen pfedlofit doklad o existenci pojisténi, a to do deseti (10)
kalendafnich dnii od obdrieni takové adosti. Poruseni této povinnosti se povaZuje za podstatné
poruseni Smiouvy.

. Vedkerd data ziskana Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb jsou majetkem Objednatele.
Poskytovatel je nesmi vyuZit k jinym ucelim, které nejsou pfedmétem této Smlouvy. Poruseni
této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

8.6. Objednatel pro poskytovani SluZeb zajisti vlastnimi silami, nebo pomoci tfetich stran hardware
(potitatové vybaveni) a software (operalni systém a databdze), potfebny pro provedeni
Instalace a poskytovani Servisu. Objednatel soutasné umoZni Poskytovateli pfistup do své
databaze a také pfistup formou vzdaleného pFistupu. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
davérnost vegkerych informaci a dat dle ¢l. 12. Této Smiouvy.

9. Autorska prava, licence

9.1. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni doCasnou licenci k SW KCLK za
podminek sjednanych v této Smlouvé (déle jen ,Licence”).

9.2. Pro vylouteni veskerych pochybnosti Smluvni strany uvddi, Ze pfedmétem Smlouvy neni
vytvofeni a dodani jakéhokoliv autorského dila, ale pouze poskytnuti dotasného préva uZzivani
SW KCLK. Vetkerd autorskd prava k SW KCLK naleZi Poskytovateli a po skongeni trvani této
Smlouvy Objednatel neni oprédvnén SW KCLK déle vyuZivat a je povinen provést odstranéni SW
KCLK a jeho zaloh & kopii ze viech svych systémi i systémi ve vlastnictvi tfetich stran
spolupracdjiciéh s Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje po skonleni trvéni této Smiouvy
poskytnout so-i;éinnost pFi migraci dat do nového systému Objednatele.

9.3. Licence je poskytovdna na dobu trvani této Smlouvy, v neomezeném mnoZstvi a na viechny
zplsoby poutZiti potfebné pro provoz KCLK, SW KCLK nebo predvidané touto Smlouvou.

9.4. Objednatel je opravnén po dobu trvani této Smlouvy umoinit vyuziti SW KCLK také svym
spolupracujicim, subjektdm a t¥etim osobam ztcastnénym na provozu KCLK vrozsahu
nezbytném pfo provoz KCLK. SW KCLK nejsou ani Objednatel, anijeho smluvni partnefi
zG¢astnéni na provozu KCLK, opravnéni jakkoliv ménit, upravovat i zpétné dekompilovat.

9.5. Odména za poskytnuti Licence je jiz obsaZena v cené Instalace.

9.6. Poskytovatel prohladuje, Ze mé pro plnéni této Smlouvy plné licencni kryti v rozsahu nezbytném
~ pro provedeni Instalace a poskytovani Servisu (veskera prava dusevniho nebo primysiového
~vlastnictvi potiebna pro pinéni Smiouvy sam vytvofil, popf. ma fadné licencovano zplsobem
} umoziujicim vyuZiti k pinéni dle Smlouvy).

10. Smiuvni pokuty
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

. Smluvni strany se dohodly na smluvnich pokutéch tykajicich se poskytovani Sluzeb. Jednotlivé

smluvni pokuty jsou specifikovany v nasledujicich lancich Smlouvy.

. Smluvni pokuta za prodleni s provedenim Instalace: Pokud Poskytovatel porudi povinnost

provést Instalaci fadné a véas v dobé dle ¢l. 4.2 pfi respektovani ¢l. 6.6 této Smlouvy, uhradi
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

. Smluvni pokuta za prodleni se zahajenim rfeSeni vady ¢i prozatimnim odstranéni vady: Pokud

Poskytovatel porusi povinnost zahdjit odstrafiovani vad ¢i prozatimni odstranéni vady ve Ihaté
stanovené pro vady kategorie A, B, C dle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy pfi respektovani &l. 7.4 této

Smiouvy, uhradi Objednateli smiuvni pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kaZdou zapotatou pracovni
hodinu prodieni. '

Smiuvni pokuta za prodleni s Gpinym odstranénim vady nebo se zprovoznénim SW KCLK
alespoi nahradnim zpisobem (u vady kritické Grovné): Pokud Poskytovatel porusi povinnost
vyfeSeni vady ve thitach pro vady kategorie A, B, C stanovenych v Pfiloze 2 této Smlouvy pfi
respektovani ¢l. 7.4 této Smlouvy, uhradi Objednateli smiuvni pokutu ve vysi:

a)  5.000 K& za kaZdy zapocaty pracovni den prodleni u vady kritické a stfedni priority;

b)  1.000 K& za kaZdy zapocaty pracovni den prodleni u vady nizké priority.

Vyge smiuvni pokuty dle &lanku 10.2 je omezena Cenou Instalace. Vyse smiuvni pokuty dle ¢l.

10.3. a 10.4. v jednom mésici mize dosdhnout maximalini vySe odpovidajici 35% mésiéni Ceny
%
Servisu.

\Y pfibavdéi poruseni jakékoli povinnosti dle €l. 12. Této Smlouvy, tj. zejména povinnosti chranit
osobni Udaje driiteli karet nebo davérnost informaci, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé porudeni povinnosti mit sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu podie ¢l. 8.4
Smlouvy anebo nepredloZeni dokladu o existenci pojisténi ve stanovené Ihiité je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smiluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjiStény
pfipad.

Smluvni pokuty jsou splatné do 3 dnil od doruceni vyzvy k jeji Uhradé. Na povinnost hradit
smluvni pokutu nema vliv pfipadné ukonceni Smiouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut Poskytovatelem neni doteno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

11. Zastupci Smluvnich stran

Ve vé&cech plnéni Smlouvy je zéstupcem a kontaktni osobou na strané Objednatele:

Ing. Ji¥i Hrubon, tel.: +420 603 155 885, e-mail: jiri.hrubon@korid.cz
Roman Kolombo, tel.: +420 727 805 939, e-mail: roman.kolombo@korid.cz
Mgr. Pavel TuZ, tel.: +420 608 175 514, e-mail: pavel.tuz@libereckais.cz
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. Ve vécech pInéni Smlouvy je zéstupcem a kontaktni osobou na strané Poskytovatele:

Ing. Martin Rejzl, tel.: +420 603 541 059, e-mail: martin.rejzl@xt-card.com,
Ing. Pavel Nenka, tel.: +420 603 816 151, e-mail: pavel.nenka@xt-card.com

. Urgeni zastupci Smluvnich stran zastupuji Smluvni strany ve v3ech vécech souvisejicich
s pinénim Smlouvy, zejména podepisuji zdpisy zjednani Smluvnich stran a akceptacni
protokoly. Uréeny zéstupce Objednatele té7 vykondvé kontrolu Poskytovatele pfi poskytovani
Sluzeb, je opravnén oznamovat za Objednatele vady SluZzeb a Cinit daldi oznameni, zadosti
&i jiné Gkony podle Smlouvy.

. Zména uréeni vyge uvedenych zastupct Smiuvnich stran nevyzaduje zménu Smlouvy. Smluvni
strana, o jejtho? zastupce jde, je v3ak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu
pisemné sdélit druhé Smluvni strané.

11.5. Kromé jinych zpGsobd komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za Gcinné
povazuji osobni dorufovani, dorucovani doporucenou postou, datovou schrankou
&i elektronickou postou. Pro doru¢ovani plati kontaktni Gidaje Smluvnich stran a jejich zéstupc
uvedené ve Smlouvé nebo kontaktni tdaje, které si Smluvni strany po uzavieni Smiouvy
pisemné oznamily.

11.6. Oznameni spravné adresovand se povaZzuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho dorucovani
anebo doru€ovani doporucenou postou okamZikem doruceni, v pfipadé posilani elektronickou
postou okamZikem obdrieni potvrzeni o doruceni od protistrany pfi pouZiti stejného
komunikacniho kanalu.

11.7. Smiuvni strany se dohodly na tom, 7e pro potfeby komunikace a zadadvani poZadavki na
odstranéni probléma a zévad, ve smyslu SLA parametr( dle pfilohy . 2 této Smlouvy jsou za
Objednatele opravnény hlasit problémy a zavady jakékoli osoby.

12. Davérnost informaci

12.1. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti se Smiouvou, jsou
povazovany za informace davérné. To neplati, jde-li o informace vefejné pristupné, aviak nikoli
v dosledku porudeni smluvni nebo zdkonné povinnosti na strané Poskytovatele, nebo
o informace, které je nutno poskytnout tfeti osobé v ramci fadného poskytovani Sluzeb, plnéni
zakonné povinnosti nebo povinnosti uloZzené soudnim nebo spravnim rozhodnutim.

12.2. Za duvérné informace se povazuji zejména, nikoli vak vylu¢né:

12.2.1. informace, které tvofi obchodni tajemstvi (§ 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik) Objednatele nebo jeho obchodnich partnerl, odbératell, dodavateld Ci
spolupracovnik{;

12.2.2. informace jakékoli povahy, tykajici se Objednatele, které Objednatel poskytl
Poskytovateli v jakékoli podobé v souvislosti s touto Smlouvou;

12.2.3. Jakdkoli data Objednatele die ¢l. 8.5. této Smiouvy;
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12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

12.2.4. Veskeré osobni Udaje obsazené vdatabazich Objednatele nebo jakkoli ziskané
Poskytovatelem na zakladé pInéni této Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

. Poskytovatel se zavazuje, ze dlvérné informace uchova v tajnosti, nepouZije ve prospéch svij

nebo tfetich osob a neposkytne komukoli, pfimo ani nepfimo, ani prostfednictvim svych
zaméstnancl, zastupcl, poradch & jinych osob, divérné informace bez prfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, s vyjimkou:

12.3.1. svych poradcil vazanych povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

12.3.2. ptisludnych statnich a spravnich ufad a soudl, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zavaznych pravnich pfedpisi jim tyto informace poskytnout; nebo

12.3.3. informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez porusenim této
Smlouvy.

. Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpisob jejich sdélent &

zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a viechny skutecnosti, které se pfisiusna Smluvni strana
v prabéhu platnosti Smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smluvni strana v pribéhu vzédjemné
spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto skutecnosti a vzajemné spoluprace
Smiuvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit, aby jeho pracovnici, subdodavatelé, popfipadé Elenové
statutdrnich a jinych organl, byli zavdzani jeho zdvazkem vyplyvajicim ztohoto ¢ldnku
Smlouvy, a dodriovali pravidla obvykld pfi ochrané dat Smluvnich stran, zejména,
aby zachovavali naprostou mléenlivost o viech skutechostech, které se v pribéhu plnéni
Smlouvy dqzvl’, zejména osobnich Udajd drzitell karet.

Smluvni strany se zavazuji u€init v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vedkerd opatfeni k
tomu, aby ihformace zpracované na zdkladé Smlouvy nemohly byt zneuZity tfetimi osobami.

Ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy jsou platna i po ukonceni platnosti nebo Gcinnosti Smlouvy,
nejdéle viak po dobu 10 let od ukondeni platnosti této Smlouvy. Tim neni dotfena povinnost
micenlivosti podle zvlastnich pravnich predpisd.

i 13. Trvani smiouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou do uplynuti Sesti (6) mésicii ode dne podpisu
akceptaéniho protokolu dle ¢l. 6.3 této Smlouvy, nejméné do 31. 12. 2016.

Objednatel mé opéni pravo na prodlouZeni této Smlouvy o dalsi tfi (3) kalendafni mésice. Toto
opéni préavo je objednatel opravnén vyuZit nejvySe dvakrat, tedy je opravnén poZadovat
prodlouZeni doby trvani Smlouvy nejvyse o 6 mésici. Objednatel vyuZije svého optniho prava
tak, ze prodiouZeni trvani Smlouvy Poskytovateli pisemné ozndmi nejpozdéji 30 kalenddarnich
dn pfed koncem trvani této Smlouvy.

Tato Smlouva maZe byt pfed uplynutim doby platnosti ukon¢ena pouze jednim z nasledujicich
zpUsobi:
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a) dohodou Smiuvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy;

. Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze:

a) dojde k podstatnému poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smiouvy;
b) nebude provedena Instalace ani do 31. 7. 2016;

c¢) dojde ktakovému porudeni anebo opakovanému porudovani povinnosti uloZenych
Poskytovateli Smlouvou, v jejichz disledku by smiuvni pokuta dle této smlouvy presahia
Zastku 100.000,- K& za obdobi po sobé jdoucich 90 kalendafnich dna);

d) bude vydano rozhodnuti o dpadku Poskytovatele, bude na navrh Poskytovatele zahajeno
insolvenéni Fizeni podle zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feseni,
v platném znéni, jehoZ pfedmétem je Upadek nebo hrozici upadek Poskytovatele, nebo
bude zahajeno exekuéni nebo vykonavaci fizeni na majetek Poskytovatele.

. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude Objednatel v prodieni s dhradou

Ceny del$im neZ 45 dni a naprava nebude sjednana ani v pfiméfené lhité po doruceni
pisemné upominky Poskytovatele Objednateli k Ghradé dluzné Castky.

. Pravni Gginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka téch ustanoveni, u nichZ z povahy véci vyplyva,
%e maiji zUstat v G&innosti i po zaniku Smlouvy. Odstoupenim od Smiouvy neni dotéeno pravona
zaplaceni jakékoliv smiuvni pokuty a nahradu jakékoliv $kody.

14. Zavérecna ustanoveni

. Tuto Smiouvu lze ménit pouze po vzajemném odsouhlaseni Smluvnich stran, a to pisemné

formou &islovanych dodatkd ke Smlouveé.

. Pdskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva véetné jejich pfipadnych zmén byla vedena

v evidenci smluv, kterd je vefejné pfistupnd a kterd obsahuje udaje zejména o Smluvnich
strandch, pfedmétu Smlouvy, vysi finanéniho pinéni a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale
vyslovné _s_ouhlasi s tim, aby Smlouva véetné jejich ptipadnych zmén byla v piném rozsahu
zvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem.

Poskytovatel prohladuje, Ze vefkeré informace o Poskytovateli uvedené ve Smlouvé
nepovazuje za své obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv daldich podminek.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele zadnou pohledévku, kterou vagi nému ma a kterd vyplyva ze Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ obdrii kazda ze Smluvnich stran
po jednom.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou:
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........................

PRILOHA 1: Technicka specifikace
PRILOHA 2: Specifikace servisnich sluzeb

Obé Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi
a nadikaz toho pfipojuji pod jeji text vlastnorucni podpisy osoby opravnéné za né jednat
€i je zastupovat.

V Liberci dne 15. 4. 2016 V Praze dne 15. 4. 2016

za KORID LK, spol. s r.o. za XT-Card a.s.

A<

ing. Pavel BlaZzek Ing. Martin Rej

Jednatel v plné moci

XT-Card a.s.
Seifertova 327/85
130 00 Praha 3
1&: 27408256 ()
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace

Technicka specifikace vychazi z toho, Ze Poskytovatel je obezndmen se zékladni funkcionalitou
Kartového centra Libereckého kraje (daie jen KCLK) a jeho procesy.
PoZadovany aplikaéni software Kartového centra je déle uvadén zkratkou SW KCLK.
- Karty vydava klientim na zakladé jejich Zadosti provozovatel Kartového centra ve varianté
Osobni (Personalizovand) a Pfenosna (Anonymni).
- Kartové centrum je primarnim zdrojem dat o kartach a jejich drzitelich pro provozovatele
aplikace. Souéasti dat o kartach je i seznam neplatnych karet zafazenych na blacklist.
- Karta obsahuje vieobecné pfistupné identifikatni Gdaje drZitele karty a datum ukonceni
platnosti karty.
- Na karté je aktivni pouze kartova aplikace IDOL, ktera pracuje pouze se servisnimi sektory a s
datovymi sektory pfidélenymi SW KCLK.
- Datové pfenosy mezi SW KCLK a Poskytovateli sluzeb jsou provadény davkové (blacklist)
nebo online (Krajska védecka knihovna, Online tGc¢et EP IDOL)

PoZadované funkce vychézeji ze stavajicich procest Zivotniho cyklu od pfijeti Zadosti o kartu, jeji
vyroby, vymény, skartaci a anonymizaci osobnich (dajl drzitele. Je nutné pocitat s tim, Ze davkovy
zplsob vyroby karet setrva pfedevsim z téch kontaktnich mist, kde bude neefektivni pfipojit je
online do systému a pofizovat kompletni infrastrukturu pro vyrobu a personalizaci karty.

Bliz3i vefejné dostupné informace (zejména formulare Zadosti a protokoll), seznam kontaktnich mist
apod. jsou uvedeny na www.opuscard.cz.

PODPOROVANE PROCESY UZIVATELSKEHO INTERFACE PREPAZKY

SW KCLK musi svou funkcionalitou podporovat (pokryt) alespoi*nasledujici procesy:
- vydani karty
- vyménakarty
- re.k_lamacé karty
- aktualizace tdajl o driteli karty
- zablokovéni karty
- odblokovéni karty
- zrudeni karty
- poskytnutiinformaci o karté
- poskytnuti informace o prlibéhu feseni riznych typl Zadosti
- vydania export seznamu zablokovanych karet (blacklist)
- aktivace a deaktivace jednotlivych kartovych aplikaci

MINIMALNI POZADAVKY NA FUNKCIONALITU KCLK

Evidence a sprava karet

KCLK zajistuje spravu karet v celém jejich Zivotnim cyklu, tzn. zpracovédni Zadosti o vydani karty,
personalizaci karet po davkach i jednotlivé, umoziiuje vydani karet klientim, zménu stavu platnosti
karty a zrudeni karet. KCLK poskytuje informace o kartach a jejich okamZitém stavu formou seznamu
neplatnych nebo pozastavenych karet (blacklist). Stav karty je evidovany ve vztahu ke kartovym
aplikacim, které jsou na karté

Sprava drzitell karet
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KCLK umozni komplexni spravu drzitell karet. KCLK umozni vydavani karet pro anonymni uZivatele,
napfiklad pro turisty a osoby, které nepouZivaji personalizované produkty IDOL. KCLK spravuje

" nasledujici udaje:

- typ osoby (fyzicka, prdvnicka)

- jméno, pfijmeni, titul

- datum narozeni

- adresa bydli$té (ulice, &islo, obec, PSC)

- korespondencni adresa

- digitalizovana fotografie

- digitalizovany podpis (ISIC)

- Gdaje o zakonném zastupci v pfipadé, Ze drZitel karty je mladsi 15 let

- datum uzavieni smlouvy a datum vydani karty

- doba platnosti smlouvy

- datum ztraty karty

- seznam inicializovanych kartovych aplikaci (nap¥. dopravni aplikace, knihovna, apod.)

- telefon, e-mail

- PIC- Personal Identification Code (osobni kdd pro autorizaci drZitele)

- DIC - Device Identification Code (kéd pro autorizaci anonymni karty)

- pftifazeni blacklistu ke konkrétnim aplikacim

- statistiky pouziti karty

- 4daje o provedenych zménach

- Udaje o reklamacich

Evidence Zadosti

KCLK zajidtuje zpracovani a evidovani zadosti o vydani, zablokovani, aktivaci a vyménu karty. U
kartovych aplikaci umisténych v paméti karty KCLK umoZiuje evidenci Zadosti o aktivaci kartové
aplikace.

Personalizace karty
Personalizaci_karty se rozumi jednoznadné pfifazeni karty k jejimu drZiteli formou zdznamu dat na kartu. Data
se mohou tykat dritele karty nebo jeho opravnéni. Zaznam dat na kartu je provadén dvéma zpusoby:

- grafickd (vizualni) personalizace — na kartu jsou naneseny identifikani prvky - fotografie,
jméno a pFijmeni, Cislo karty (CLN), platnost karty, Carovy kéd (Cislo karty).

- elektronicka personalizace pamétového ¢ipu — po vytvofeni standardni struktury karty Mifare
jsou ‘na kﬂa‘rtu zapsany osobni Udaje o drziteli karty, tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni
drZitele karty, identifikacéni Cislo karty a konec platnosti karty. Tyto Gdaje jsou spolu s
vyrobnim Cislem karty (UID) dostupné pro kazdou kartovou aplikaci, kterd kartu vyuziva.

KCLK musi podporovat cely personalizaéni proces:

- sbér potfebnych dat

- digitalizace predloh (fotografie, podpisy) a vstup fotografii z digitdini (webové) kamery

-  pfiprava a spréava potiskovych $ablon oddélené pro obé strany karty

- vlastni barevny potisk (jednotlivé, davkové) s kvalitou pfedlohy odpovidajici rozliseni 300 dpi

- personalizace karty volitelné bud’ jen potisk, nebo i inicializace elektronického Cipu (nahrani
nezbytnych dat a kli¢h pro provoz karty pfipadné kartové aplikace IDOL do paméti karty)

Personalizace kartové aplikace IDOL

KCLK musi podporovat proces personalizace kartové aplikace IDOL, kterou se rozumi inicializace
jednotlivych AID kartové aplikace, nahrani kli¢h do AID a obsazeni profill drzitele (Customer Profile).
Tento proces integralni soucasti procesi KCLK. Klice ke kartové aplikaci IDOL jsou uloZeny
v bezpecném uloZisti (HSM, SAM)
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Uzavérkové operace
KCLK umoziiuje periodické (denni, tydenni, mési¢ni) uzavérkové operace, které zajistuji pfehled o
akcich.

Architektura a vykon

KCLK musi byt schopno svym vykonem a architekturou podporovat takovy pocet personalizaénich
pracovist, aby bylo moZzné personalizovat v souhrnu nejméné 100 karet denné. Pracovisté mohou byt
umisténa jak v ramci jedné VLAN, tak i vzdélené propojena internetovou konektivitou.

Sprava kartovych aplikaci

KCLK musi byt schopno evidovat kartové aplikace umisténé v paméti karty a jejich stavy pro kazdou
vydanou kartu, zpracovdvat zadosti o aktivace a deaktivace jednotlivych aplikaci, poskytovat
informace o stavu téchto kartovych aplikaci jednotiivym Poskytovateliim sluZeb.

Komunikace s kartovymi aplikacemi
Komunikaci s kartovymi aplikacemi se rozumi komunikace SW KCLK s aplikacemi u Poskytovatell
sluZzeb. KCLK musi podporovat:
- Davkovou komunikaci vyuZivajici soubory se strukturou XML
- Online komunikaci formou webovych sluzeb
Soucdsti dodavky KCLK je komunikace:
a) Ddvkova
- Blacklist karet
- Whitelist karet s personalizovanou kartovou aplikaci IDOL
b) Online
- Platnost/neplatnost karty (aplikace CtenaFsky prikaz)
- Data driitele pro kartovou aplikaci Ctenatsky priikaz (pouze pfi inicializaci aplikace)
-+ Cislo karty na zékladé& zadéni &sla ¢ipu (UID) a autorizace (PIC)

Sprava uZivatell §YStému (operator, administrator)

KCLK Fidi pfistup ke év{/m funkcim podle definovanych roli, které presné specifikuji, co ktery uZivatel
mulZe v systému provadét. Nabidka moZnych Einnosti pfihlaeného uZivatele musi odpovidat pouze
jeho pfistupovym pravim. UZivatele pfifazuje do roli administrator KCLK.

Sprava klica

KCLK musi byt schopno spravovat vechny potiebné klie pro provoz karet a jejich verze. Jednd se o
véechny klice s vyjimkou kli¢t ke kartové aplikaci IDOL, které si provozovatel kartové aplikace po
dohodé spravuje sam. Tyto kli¢e jsou v KCLK uloZzeny bezpeéné (HSM, SAM).

MINIMALNi POZADAVKY NA ONLINE SLUZBY

Registrace uctu dritele/karty
o Driitel karty zaklada ucet a svij login (mGZe byt logické &islo karty) a heslo

Registrace/Personalizace u¢tu anonymni karty

o Drizitel karty personalizuje svoji anonymni kartu pro spravu online sluZbami
- Autorizace pfistupu k Gctu

o Vyfe3eni prvni registrace, zamezeni podhozeni identity u karet na jméno
Sprava uctu karty

o Blokace a odblokovéani
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...........

o Zadost o vyménu karty (dle Zivotni situace)

- Online Zidost o personalizovanou kartu (na jméno drzitele), nyni 10 — 60 karet mési¢né
o Z&dost se zadanim osobnich Gdajd

o Zpusob distribuce

o Autorizace zadosti (SMS, e-mail)

- Autorizac¢ni brana pro pfistup na ucet kartové aplikace IDOL
o Webova sluzba, ktera vraci po zadani logického Cisla a hesla (PIC) platnost a &islo Cipu
- Vazba na knihovni systém KVK pomoci WS
o Ovéreni platnosti karty
o DotaZeni osobnich Gdajti z DB SW KCLK do DB KVK

STRUKTURA DAT NA KARTE

Kartové centrum Libereckého kraje pouziva bezkontaktni ¢ipovou kartu typu Mifare Classic 4 kB a
vwyhledové typ Mifare DESFire EV1, a to z dlivodu interoperability s poskytovateli sluzeb (dopravci)

v regionu i ve vétsiné ostatnich ¢asti Ceské republiky, ktefi pouzivaji tento typ karty; pouZiti jiné karty
by tedy znamenalo nekompatibilitu s jinymi obdobnymi systémy a tim nizsi efektivnost ceiého
systému. Zarovefi nékolik aplikaci v samotném Liberci je zaloZeno na této technologii (Technicka
univerzita Liberec, Magistrat mésta Liberec, Krajsky Gfad Libereckého kraje apod.). Nabidnuty
software (aplikace) musi respektovat skutecnost, Zze Objednatel pouZivd nebo bude pouZivat karty
typu Mifare s uvedenou specifikaci.

Pro praci s aplikacnimi sektory vyuZiva adresaf podle standardu Mifare Application Directory
(MAD1,2). MAD je povinny pro vSechny provozovatele aplikaci. Kazda aplikace ma unikatni

identifikator z mezinarodniho registru. .

Systémové sektory

Sektory pro data SW KCLK jsou umisténé na zaCatku karty, v 15 sektoru a vzhledem k pouZiti 4kB
karty je$té v sektoru 16. Pfistupové klice k témto systémovym sektorim jsou nastaveny tak, e
ostatni provozovatelé aplikaci na karté maji klice pro ¢teni a pouze SW KCLK viastni klice pro zapis.

Sektor Popis

0 Systémova data, mapa rozmisténi aplikaci do sektord 1 — 15 (MAD1)
1 Udaje o drziteli karty (CHS)

2-14  Aplikacni sektory po 4 blocich

15 Udaje o vydavateli karty (CPS)

16 Mapa rozmisténi aplikaci do sektord 17 — 40 (MAD2)

17-31 Aplikacni sektory po 4 blocich

32-39 Aplikacni sektory po 16 blocich

Sektor 0 — Systémova data a MAD1
- neprepisovatelné sériové Cislo karty a proprietdrni idaje vyrobce karty
- mapa rozmisténi aplikaci do sektoru 1-15 (viz standard MAD1)
- ukazatel na sektor, kde se nachazi idaje o drziteli karty (typicky sektor 1)
- ukazatel na sektor, kde se nachazi udaje o vydavateli karty (typicky sektor 15)
- kontrolni soucet pro zajisténi integrity
- nastaveni konfigurace karty (mono-aplikacni, vice-aplikacni, velikost paméti apod.)

Sektor 1 - Udaje o driziteli karty (CHS - Card Holder Sector)
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UloZeni dat odpovida mezinarodnimu standardu EN1545 a. pouziva kédovani s variabilni délkou, kde
Gdaje maji v prvni bytu oznaceni délky udaje a jeho typ. Vlastni text je zakon&en znakem ,,0x0".

- pfijmeni (variabilni délka)

- jméno (variabiini délka)

- pohlavi (fixni délka) - nepouito

- datum narozeni (forméat Datef — fixni délka 32 bit()

Sektor 15 — tdaje o vydavateli karty (CPS - Card Publisher Sector)
UloZeni dat odpovida struktufe dat podie EN1545. VSechny tdaje jsou Citelné pomoci klict A, pro
zapis je nutny kli¢ B.

- verze karty (fixni délka 8 bitt)

- identifikator vydavatele  (fixni délka 32 bitd)

- datum vydani karty (format Datef — délka 32 bitd)
- datum ukon&eni platnosti (format Datef — délka 32 bitd)
- stav karty (fixni délka 8 bitd)

- logické Cislo karty (fixni délka 32 bitd)

Sektor 16 - Mapa rozmisténi aplikaci do sektori 17 - 40 (MAD2)
Tento systémovy adresaf je piné definovan standardem MAD2.

Ulohou SW KCLK je pfi personalizaci karty nastavit systémové sektory a adresar tak, aby
provozovatelé sluzeb méli identifikator své aplikace uveden v adresafich MAD1 nebo MAD2. Zérove
dostavaji ptistupové klice (distribugni klice) k vyhrazenym sektordm.

14.8. Aplikacni sektory

V téchto sektorech jsou umistény data jednotlivych aplikaci. Jedna se o sektory 2-14 a 17-39.

Sprava kii¢a

SW KCLK vyuZziva distribuovany model s tzv. distribuénimi kli¢i. SW KCLK pfi inicializaci kartové
aplikace Poskytovatele sluZeb zapi3e unikdtni identifikator aplikace do MAD adreséfe karty a zérovef
na karté vyhradi dohodnuty pocet sektor® a zapige do nich tzv. distribugni klice. Tyto klice pfeda
provozovatel Kartového centra Poskytovateli sluZby. Ten je pouZije pro pfistup do vyhrazenych
sektor( a tim i pro zapsani dat aplikace na kartu. Poskytovatel sluzeb zarovef pFepise distribucni klice
k témto sektoriim szi vlastnimi.

Vzhledem k tomu, Ze Zadavatel poaduje personalizaci kartové aplikace IDOL jako integraini soucast
procest KCLK, zajistuje i pFepis distribu¢nich kli€d klici kartové aplikace IDOL.

TECHNICKE POZADAVKY

SW KCLK musi byt ¥kalovatelny a umoZnit optimalizaci na riizné kombinace poctu zaznam{ a pottu
u¥ivateld, musi podporovat vydévani a spravu karet nejméné v 5 lokalitach (kontaktnich mistech) s
okamZitym sdilenim informaci a nejméné 10 koncovych stanicich. Personalizaci karet a kartové
aplikace IDOL musi byt moZné provadét centrainé nebo na jednotlivych kontaktnich mistech.

Dal¥i technické poZadavky Objednatele:
- serverova &ast musi byt provozovatelna na platformé Windows Server
- databéze musi byt provozovatelnd na systémech Oracle nebo MS SQL Server
- klientska ¢ast musi byt provozovatelnd na platformé Windows 7 a vyse
_ SW KCLK musi byt schopna spravovat minimalné 250 000 uZivateli karet
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- SW KCLK musi minimalné podporovat praci s bezkontaktnimi kartami Mifare Classic 4kB a
Mifare DESFire EV1

- komunikace mezi klientskou a serverovou Casti musi byt Sifrovana bud’ prostiedky SW KCLK
nebo na sitové trovni

Do KCLK musi byt snadno (bez problému) integrovatelna rozhrani pro rlizné typy skenerl, web
kamer, tiskdren pro potisk karet a rGzné typy termindli (¢teCek) pro Ctenifzépis na karty.
Administrator musi mit moZnost volby typl rozhrani z menu aplikace bez nutnosti ménit programovy
kéd SW KCLK.

Liberecky kraj nebo tfeti strana poskytne HW a sitovou infrastrukturu vietné zékladniho a
databazového prostiedi.

DATA SW KCLK

Stdvajici data jsou majetkem Libereckého kraje. Data doda Liberecky kraj ve formatu, ktery dohodne
s Poskytovatelem. Dodavka dle Smlouvy se rozumi v€etné migrace dat z pdvodniho SW KCLK do
datové struktury SW KCLK Poskytovatele.
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Priloha €. 2 — Specifikace servisnich sluzeb

UDRZBA PROGRAMOVEHO VYBAVEN]

- Udrfovani SW KCLK v provozovatelném stavu v pfipadé zmén v zakladnim SW (ZSW) a
v pripadé zmény legislativy.

- Zajisténi pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace a pfedchdzeni moinych
problémi pfi uZivani programového vybaveni.

- Monitoring relevantnich procesl ve vztahu k funkcénosti programového vybaveni a indikace
moznych problému pfi uZivani programového vybaveni.

- Pfijem, lokalizace a analyza problémi a zévad, jejich FeSeni a opravy SW KCLK.

- Aktualizace uZivatelské dokumentace SW KCLK.

- Provadéni zaloh dat a kontrola jejich konzistence.

- Administrace a sprava databaze, HSM, SAM.

- Monitoring provozu HW a ZSW ve vztahu k programovému vybaveni.

HELPDESK

Poskytovatel provozuje nastroj pro hiaseni incidentd SW KCLK a poZadavcich Zadavatele minimélné
v téchto komunikacnich kanalech:

1. Webova aplikace Helpdesk

2. Telefon

3. E-mail
Nastroj Helpdesk a E-mail jsou dostupné v rezimu 24/7, telefon je dostupny v pracovni dny od 8:00
do 17:00.

SLA parametry jsou nastaveny takto:

Akce Poskytovatele Vada kategorie A Vada kategorie B i Vada kategorie C

- Zahéjeni odstrafiovani vady | Do 8 hodin od okamziku Do 16 hodin od : Do 24 hodin od

| SW KCLK a info uZivateli, jak ' nahlaseni vady. . okamziku nahlégeni : okamziku nahlaseni
| se situace bude Fesit. vady. i vady.

. Zprovoznéni SW KCLK - Do 24 hodin od - -

 alesponi ndhradnim - - okamZiku nahlaseni ‘

‘ zplsobem.. " vady.

" UpIné odstranénivady SW Do 5 dnéiod informace Do 10 dnii od informace | Do 20 dnd od informace |

’ KCLK © uZivateli, jak{[m . uZivateli, jakym . uzivateli, jakym
? i zpUsobem bude vada . zpUsobem bude vada : zpGsobem bude vada
feSena. [ Tfelema. FeSena.

Hodinami a dny se mini pracovni hodiny a pracovni dny, pfiemz pracovnimi hodinami se rozumi
doba 8:00 — 17:00 a pracovnimi dny pondéli az patek, pokud nejsou statnimi svatky.

Kategorizace vad
Vada A (kriticka) - Jedna se o vady, u kterych jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné
funkce ASW, napt.:
- Online sluzby na portélu drzitele, webové sluzby na rozhrani s ostatnimi aplikacemi
- Obsluha online procesi na prepaice kontaktniho mista
- Export blacklist{
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Vada B (stfedni) - Jednd se o vady, které nemaji okamZity dopad na drZitele karty, napf.
davkové procesy (uzdvérkové operace)

Vada C (nizka):

Jedna se o kazdou jinou vadu, kterd neodpovidd podminkdm pfedchozich definic.
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