
Platnost od 1. 1. 2018

Organizace zpracování dopr. 
řešení a jejich vazby, definice 
standardů kvality,komunikace s 
obcemi, dopravci, 

Analýza výkonových a 
ekonomických ukazatelů 
dopravních systému,  zúčtování 
tržeb dopravců

Administrativa firmy, podklady 
pro účetnictví, pošta, pokladna

Analytik

Vypracování dopravních řešení  
a jejich projednání s dotčenými 
subjekty v oblasti.

Dopravní technologie 
vedoucí úseku

Ředitel

Tarif IDOL -správa tarifů, smuvní 
přepravní podmínky, odbavení 

Technolog

Technolog

Administrativa

IDS IDOL
vedoucí úseku

Revizor, kontrolor

Příprava rozvojových 
projektů,alokace kapacit, řízení 
projektů a projektové kanceáře.

Revizorská a kontrolní činnost -
dopravci a cestující,mystery 

IT technik

Správa ICT firmy, dopr. aplikace 
IDOL, odbavovací a palubní

Vedení firmy, řízení procesů, 
komunikace se smluvními 
partnery, plánování zdrojů, 
personalistika, controlling

Centrální dispečink
vedoucí úseku

Dispečer

Dispečer

Dispečer

Dispečer Technolog

Dopravní infrastruktura drážní, 
dopravní terminály.

Organizace a řízení dispečinku,
kontrola standardů, přepravní 
kontrola

Dispečerské řízení, kontrola 
standardů kvality

Propagace a marketing

Propagace veřejné dopravy, 
marketing produktů, budování 

Zákaznické centrum
vedoucí úseku

Vedoucí přepážek

Obsluha přepážek

Obsluha přepážek

Kartové centrum, e-shop OOÚ, 
GDPR, Opuscard, elektronické 
platební nástroje.

Řízení kontaktních míst, vedení 
přepážek v ZC, administrativa 
produktu, zásobování, logistika.

Řešení požadavků zákazníků na 
přepážce, telefonu, mailu.


