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O SPOLECNOSTI

ZAKLADNI UDAIJE

Spole¢nost byla zaloZena rozhodnutim Libereckého kraje se sidlem U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec, IC:
70891508 a prijetim zakladatelské listiny. Spolecnost vznikla dne 30. bfezna 2005 zapisem do obchodniho
rejstfiku pod spisovou znackou C 21625 vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Spolecnost je od svého vzniku v pozici ovladané osoby ve smyslu § 74 zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. Ovladajici osobou a jedinym spolec¢nikem spolecnosti je Liberecky kraj se vkladem 500.000 K¢.

Spole¢nost ma sidlo na adrese Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80 .

ORGANY SPOLECNOSTI

VALNA HROMADA

Valna hromada je nejvy$sim orgdnem spolecnosti. Jedinym spolecnikem je Liberecky kraj, roli valné
hromady pIni Rada Libereckého kraje jednajici v plisobnosti jediného spolecnika spolec¢nosti.

JEDNATEL
Jednatelem spolecnosti je

Ing. Pavel Blazek s datem vzniku funkce 1. listopadu 2015.

DOZORCI RADA
Cleny dozor¢f rady jsou:

Petr Holub s datem vzniku ¢lenstvi 7. prosince 2016
David Prazak s datem vzniku clenstvi 7. prosince 2016
Jifi Rydl s datem vzniku ¢lenstvi 7. prosince 2016

Predsedou dozor¢i rady je Jifi Rydl s datem vzniku funkce 7. prosince 2016
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ZAMESTNANCI

ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura spolecnosti je orientovana po Usecich odpovidajicich portfoliu zajistovanych ¢innosti.
Ridici procesy probihaji v linii jednatel spoleénosti — feditel spole¢nosti — vedouci Usekd — specialisté.
V ramci efektivity vykonnych aktivit je uplatnéna maticovd struktura odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti a
procesy.

Spolecnost je fizena systémem smérnic ve ¢tyfech tridach (k 31.12.2016 celkem 25) a pfikazy feditele.

.

|

===

Spolec¢nost méla na konci roku 2016 celkem 14 kmenovych zaméstnancl na HPP, 1 zaméstnance na dohodu
o pracovni ¢innosti, 5 zaméstnancl na dohodu o provedeni prace (v rozsahu jednotek aZ desitek hodin
mési¢né) a 2 externi konzultanty v ramci obchodni smlouvy.

SLOZEN{ ZAMESTNANCU

Primérny vék kmenovych zaméstnanct k 31.12.2016 je 41 let, nejstar$imu je 59 let, nejmlad$imu 23. Ctyfi
zaméstnanci maji vysokoskolské vzdélani, 10 zaméstnancl stfedoskolské. 1 zaméstnanec ve zkraceném
uvazku studuje v prezencni formé studia vysokou skolu ekonomicky obor, 1 zaméstnanec dalkové vysokou
Skolu verejnospravni obor, jeden zaméstnanec doktorské studium na dopravni fakulté.

Je nutné poznamenat, Ze zaméstnanci KORIDu jsou jeho vysokou konkurencéni vyhodou nejen pro své
odborné schopnosti, ale predevsim pro své lidské a moralni postoje.
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STRUKTURA CINNOSTI ZAJISTOVANYCH SPOLECNOSTI V ROCE 2016

Spole¢nost ma vydany Zivnostensky list na vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 a7 3
ivnostenského zakona. Cinnosti jsou dale déleny podle charakteru na periodické ¢&i periodicky se opakujici a
zménové — projektové fizené.

PERIODICKA CINNOST V ORGANIZACI VEREJNE DOPRAVY

Dominantni skupinou ¢innosti spolecnosti je organizace verejné dopravy v Libereckém kraji. Tato skupina
¢innosti ma provozni charakter s vyraznymi sezénnimi milniky.

TVORBA A SPRAVA JizDNiCH RADU

Jizdni fady jsou nejdaleZitéjsim ndstrojem verejné
dopravy. Bez jejich propracované formy by se verejna
doprava v kraji chaotizovala a zhroutila za nezajmu
cestujicich.

V minulosti byly jizdni fady tvofeny dopravci, pro které je
jejich zpracovani a predlozeni dopravnimu uradu
zakonnou povinnosti. S ndstupem hlubsi integrace je role

koordinatora stéle vice dominujici z nékolika davodu:

- Upravy jizdnich FadG souvisejici se zménami v socidlni i ekonomické situaci regionu a

optimalizace JR.
V soucasné turbulentni dobé dochazi k vyznamnym zménam jak v socidlni, tak i v ekonomické
situaci. Vlivem demografického vyvoje dochazi k optimalizaci sité zakladnich a stfednich Skol a
vyrazny pokles cen PHM zvyhodnuje individudlni automobilovou dopravu proti vefejné dopravé,
kterd pracuje sdlouhodobé nasmlouvanymi cenami. Predikce téchto vlivii koordindtorem a
predevsim reakce na né je proto dulleZitd pti tvorbé dopravniho feseni s vyvazenim poptavky
cestujicich na jedné strané a moznosti rozpocCtu Libereckého kraje na druhé strané, i s prihlédnutim
na tézko ovlivnitelné vlivy (vybér dani pfipadné zména rozpoctového uréeni dani apod.)

- Reseni navaznosti mezi spoji nejen riznych dopravci, ale i rGiznych druhi vefejné dopravy.
Integrovany systém verejné dopravy (MHD, vlaky, autobusy) je natolik propracovany, Ze jiz drobna
zména v jednom spoji ovliviiuje navazujici spoje jinych dopravcl. K tomuto prispiva i odstranovani
soubéht rlznych druhl verejné dopravy (napf. autobus a vlak, pfiméstsky autobus a autobus
MHD), které ,redi” pocty cestujicich ve verejné dopravé a v konecném dulsledku jsou neefektivni a
narocné na rozpoctové zdroje.

Je proto nezbytné, aby koordinator udrzel tyto zmény v takové pozici, ktera negativné neovlivni
cestujici a dopravni obsluznost obecné.

- Sbér podnétti od verejnosti, obci, Skol, zaméstnavatell

KORID LK ma nékolikadrovriovy systém sbéru podnétll — od béiného elektronického (e-maily,
elektronicky formuldf na www.iidol.cz) aZ po verejna projedndvani zmén v obcich a v priimyslovych
zénach. Vyhodnocovany jsou i dotazy — pokud se vyskytuji nasobné, je zjevné, Ze selhala
vysvétlovaci kampan a musi se zvolit jiny komunikacéni kanal ¢i styl komunikace.
V roce 2016 prijala spolecnost 372 pripominek od verejnosti k dopravni obsluznosti, z ¢ehoz 262
bylo zapracovano do JR. Dotaz(l k tarifu IDOL a k uZivani karty Opuscard bylo pfijato a zodpovézeno
172 dotaz(. Zpétna vazba od verejnosti a jeji permanentni vyhodnocovani je pro spolec¢nost velmi
dllezité, protoZe ukazuje, kde selhdva informacni kampan, pripadné kde jsou nejvétsi pripominky
cestujicich k dopravni obsluznosti.
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- Projednavani zmén s obcemi, Skolami, zaméstnavateli.
Veskeré vyznamné zmény iniciované objednatelem, koordindtorem i vefejnosti jsou projedndvany
s hlavnimi subjekty, které jsou nepfimymi pfijemci sluzeb verejné dopravy — obcemi, Skolami,
zaméstnavateli. Tato zpétna vazba je velmi dilezZita predevsim proto, Ze technolog od stolu, a¢ mu
zména pripada logickd, nemuzZe postihnout vSechny aspekty (mistni znalost, socialni, ekonomické).
V roce 2016 se technologové KORID LK zucastnili okolo deseti vefejnych projednévéni v obcich (s
obcany) ¢i projednani v rdmci statutarnich organd obci.

- Kontrola podnétti ke zménam od dopravcu.
Dopravci jsou v prvni linii kontaktu s cestujicimi a hlavnimi pfijemci podnétl od cestujicich. Proto
jsou ro¢né prijaty desitky podnétli ke zménam dopravniho feseni v jimi provozovanych oblastech.
Podnéty je nutné dukladné zvaZovat, protoZe dopravci jsou samostatnymi podnikatelskymi
subjekty, jejich snahou je maximalni zisk a musi se hlidat, aby do jizdnich fad( nezanaseli vykony
vyhodné predevsim pro samotné dopravce.

- Operativni zmény v dusledku uzavirek pozemnich komunikaci.
Obdobné jako v pfedchozim roce dochazelo v roce 2016 k masivnim opravam silnic 2. a 3. tfidy,
které jsou v majetku Libereckého kraje. V disledku toho bylo nékteré komunikace dlouhodobé
uzaviit a autobusy musi jezdit po objizdnych trasach, které nekoresponduji s jizdnimi rady.
Paradoxné nejvétsi ,zafez” vSak zaznamenala dlouhodobd uplna uzavirka nejfrekventovanéjsi
spojnice mezi dvéma nejvétsimi mésty Libereckého kraje — Jablonce nad Nisou a Liberce. Pouze
Caste€na nahrada nejsilnéjSiho prepravniho proudu znamenala zejména ekonomicky propad
v trzbach na km, protoZe ndhradni trasa je podstatné delsi a delsi jizdni doba odrazuje cestujici od
verejné dopravy. Tyto a obdobné zmény jizdnich fadi v disledku uzavirek jsou propagovany
,samizdatovymi“ letaky a distribuuji se cestujicim a dot¢enym obcim.

- Vydani jizdnich fadu a jejich aktualizace
Jizdni fady jsou vydavany v knizni (tisténé) jedenkrat rocné pri celostatni prosincové zméné a poté
kvartalné aktualizovany. Jizdni Fady jsou vyddvany od roku 2012 KORIDem centrdlné ve tfech
regiondlnich mutacich v celkovém poctu 6 - 7 tisic ks a distribuovany na desitkdch mist po
Libereckém kraji na zakladé proviznich smluv s prodejci. Cena publikace se stabilizovala na 20 K¢,
coz je sice nizsi cena nez nakladova, KORID vsak tisténé jizdné rady povazZuje za nejlepsi propagacni
material verejné dopravy.

NOVINKY V ORGANIZACI VEREJNE DOPRAVY V 2016

Rok 2016 byl skoupy na novinky ve verejné dopravé. Je to zplisobeno zejména probihajicimi zadavacimi
fizenimi na autobusové a drazni dopravce, které zatéZuji zejména technologicky Usek spolecnosti v jehoz
gesci jsou zminéna zadavaci fizeni. Pfesto je nutné zminit:

- Kotenovsky cyklovlak: Ve spolupraci s CD byl ziizen vikendovy cyklovlak dopravujici cykloturisty na
velmi atraktivni trati Liberec — Kofenov.

- Machac: Velky Uspéch ziskalo letni vlakové spojeni Liberec — Doksy a i v roce 2017 bude pod timto
nazvem zaveden.

- Nocni vlaky: Posileni pozice mésta Liberec jako severni metropole s bohatym kulturnim Zivotem
ma za cil prosincové zavedeni noc¢nich vlakl do vétsiny smér( z Zst Liberec

Trendy v organizaci verejné dopravy jsou detailné zachyceny v Analyze stavu dopravy na GUzemi Libereckého
kraje za rok 2016, jiz je KORID spoluautorem. Dokument je umistén na http://doprava.kraj-
Ibc.cz/Dokumenty-odboru-dopravy/analyza-stavu-dopravy-na-uzemi-libereckeho-kraje-aktualizace-2017.
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|5PRAVA INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU A TARIF IDOL

G idol

IDS IDOL je postaven na atraktivité predevsim pro cestujici a je to jeden z divodd, pro¢ zajem o vefejnou
dopravu nijak neklesa, prestoze externi vlivy jdou trendové proti.

Integrovany dopravni systém IDOL (ddle jen IDS IDOL) je stale jednim

z nejlépe

propracované integraci jednotlivych sloZzek verejné dopravy (MHD,
vlaky, autobusy) s jednotnym tarifem, v némz si sam cestujici voli
dopravni prostfedek a tarifni produkty - ¢asové ¢i jednotlivé jizdné.
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Zacatkem roku 2016 podal KORID Zadost na Ufad primyslového vlastnictvi k registraci brandu — znacky a
loga IDOL. V dobé tvorby této vyrocni zpravy (duben 2017) byla znacka pravomocné zapsana a nehrozi tedy

nebezpedi, Ze by ji jiny subjekt spekulativné prevzal, zapsal a vyuZzival, pfipadné zadal ,vypalné“.

Produktovy nazev i logo IDOL, které Libereckému kraji zavidi jiné kraje (srov. DUK, ODIS, IREDO, PID,...
tak oetfen jak po strance autorskych prav (2013), tak i z hlediska uZiti v Ceské republice a zemich Evropské

unie.

IDS IDOL je postaveny na téchto zakladnich atributech:

- Jedna cena pro rtizné prostiedky vefejné dopravy.
Toto je revolucni zména oproti minulosti. Cestujici voli dopravni prostfedek podle své okamzité
potreby a elektronicka jizdenka plati na vSechny druhy verejné dopravy.

- Preference casového vicedenniho jizdného a budovani dlouhodobého vztahu cestujicich
k vefejné dopravé

KoRID LK, SPOL. S R.O.
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Ekonomicky uvazujici cestujici se zakoupenou ¢asovou jizdenkou napt. na 30 dni minimalizuje jizdy
automobilem, protoZe pro néj predstavuji dodatecny naklad. Tento cestujici je ,rodinnym
stiibrem” verejné opravy i koordinatora, proto je jeho snahou podporovat rlznymi vyhodami
(cena, prestupnost) casové orientované elektronické jizdni doklady. Pro tuto preferenci se uZivaji
mezinarodné doporucené koeficienty (napf. Casova relacni jizdenka na 7 dni je 8x drazisi nez
jednotliva jizdenka, tj. v pracovnim tydnu je cca 20% Uspora). V roce 2012 se zavedI limitni produkt
Casového jizdného — klouzavy rocni kupdn R365+, ktery je celositovym kupdnem pro vefejnou
dopravu v celém Libereckém kraji. Tento kupén je ojedinélym vramci CR a limitni ukazkou

budoviéni dlouhodobych vztah(l mezi cestujicim a dopravcem/ koordinatorem/ objednatelem.
- Preference bezhotovostniho elektronického odbaveni na karté Opuscard formou zvyhodnéné
ceny jizdného a moZnosti pfestupa.

Elektronické odbaveni cestujicich je pozitivnim trendem
ve verejné dopravé z nékolika dlvodd. Jednak se zrychli
samotné odbaveni cestujicich, zkrati se doba cekani na
desti pfi nastupu do autobusu, jednak je elektronické
odbaveni cestujicich datovou zakladnou pro veskeré
analyzy nad systémem dopravni obsluznosti. Proto jsou
cestujici motivovani jak cenou (elektronické jizdné je o

cca 10% levnéjsi), tak i moznosti prestupu.

- Integrace pfiméstské dopravy s méstskou hromadnou dopravou
Vykonové-relacni model rozuctovani trzeb v Zuctovacim centru mezi dopravci umoznuje plné
integrovat MHD velkych mést do pfiméstské dopravy. Cestujici se zakoupenou relaéni jizdenkou
ziskdvd moznost cestovat v odjezdovém i pfijezdovém misté v ramci MHD pfi dodrZeni ¢asového
limitu na relacni jizdence. V ptipadé ¢asového kupdnu dokonce bez ¢asového limitu. Toto je jednim
z nejvétsich bonust integrovaného tarifu IDOL

.....................................

. L L } . ] . Pokladna ¢: 1268540 EMtest

zmény vychazejici z momentdini poptavky vSech subjektd - Ppfijemnou cestu Vam pieje fidié Servis Ser
BusLine a.s.

; X ) ] oo ’1C: 28360010 DIC: CZ28360010

zaméstnavatel(, obci. Na konci roku 2016 se zacal pfipravovat novy (¢TyRTEK 14-07-2011

IDS IDOL neni statickym systémem, ale je nutné v ném stale provadét
Libereckého kraje jako objednatele, dopravci, cestujicich, Skol,

tarif IDOL, jehoZ zavedeni je rozdéleno do dvou etap — beze zmény C65108115:10 Linka:0/0
odbavovaciho sytému (do jeho modernizace) a po modernizaci C1:10/1268540

odbavovacich systém. *6,00000 KC o
Cena: 5454.55, DPH 10%: 545.45

Divodem je to, 7e nékteré zmény lze provést jen na vstupnich rocni zakladni

AAAAAAAAAAANANNNANNNANYS

datech, pro nékteré zmény je vSak nutné pfipravit zadani ~0
dodavatelim na aplika¢ni Upravy jednotlivych odbavovacich systémi 7. 9001 Liberec

(v Libereckém kraji jsou odbavovaci systémy dodavéany 4 dodavateli) Do: 1001 Jablonec n. N.
Platnost od: 01.01.2011

a tyto Upravy nasledné otestovat a akceptovat k predani do provozu. Platnost do: 31.12.2011

vy

Situace je o to komplikovangjsi, Ze KORID LK nemd Zadné smluvni  ¢fslo karty: 9203100 000705982
vztahy s dodavateli (odbavovaci systémy jsou v majetku dopravct), SNR karty. 4176255308

na druhou stranu k formulaci zadani nemaji dopravci kompetentni
personalni zazemi a i z hlediska centralizace zadani to neni vhodné. Tato situace by se méla zménit realizaci
projektu Modernizace odbavovacich systémd a nového smluvniho ramce, pro ktery byla na jare 2016
zpracovana studie proveditelnosti a v poloviné roku projektovy zamér. K realizaci projektu dojde v letech

2017 - 2018.
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|CENTRALNI' DISPECINK VEREJNE DOPRAVY

Na zakladé zkuSenosti a ndmétl od cestujicich a od dopravcd se Liberecky kraj rozhodl pro zfizeni
Centrdlniho dispecinku IDOL a povéfil timto KORID. V dubnu 2016 zacaly pripravy (testovani funkci
informacniho systému, datova komunikace z vozidel, formaty a obsah vstupnich dat, apod.) a v pondéli 3.
10. 2016 zacal ovérovaci provoz ,,zivého” dispecinku (takto se v dopravni hantyrce nazyva dispecink, ktery je
obsazen dispecery, nikoli jen nastavenymi pfestupnimi vazbami). Od nedéle 11. 12. 2016 jede dispecink
v plnohodnotném provozu.

Na pozice dispecerl se podafilo zajistit zkusené pracovniky, ktefi maji vSichni dlouholetou zkuSenost s
organizovanim verejné dopravy. Ve sluzbé se 4 dispecefi stfidaji v rezimu 20/7, tj. v pracovni i nepracovni
dny od 4:00 do 24:00.

Centralni dispecink ke konci roku 2016 sbiral data od 5 autobusovych dopravcll a v ovéfovacim provozu od
Ceskych drah (Die Landerbahn v pfipravé). Autobusy zasilaji dispecinku svoji aktudlni polohu pfiblizné
kazdych 15 vtetin, informace o poloze vlak( c¢erpa dispecink podle jizdy viakl pres jednotlivé stanice nebo
dopravny, u vozidel vybavenych GPS je zpresnéna i o Udaje béhem jizdy na trati.

Denné dispecink monitoruje jizdu okolo 1700 autobusovych a 500 vlakovych spojd, je sledovano 1363
prestupnich vazeb mezi spoji (v rliznych variantach pro rGizné dny v tydnu), pro kazdou takovou vazbu je
predem definovana maximalni ¢ekaci doba (tj. Cas, o ktery se spoj mUzZe zpozdit z divodu ¢ekani na pfipoj).
Dispecink zasila Fidicim autobusUl zpravy o poloze pfipojnych spojl a pokyny k vyckani na pfipoj, pokud
pfijede v rdmci ¢ekaci doby, takovych zprav je denné zaslano vice nez 1000.

| 9| Odjezdy
Tanvald - viak+bus (Terminal u zel.st)

m
@ 746 Tanvald centrum 98 901 4
& 953 Jilemnice,nemocnice 9:15 2 ?
@ = 742 Harrachov.aut.nadr. 9:18 3 ?
| 2 780 Praha,Cerny Most 9 9242
\ {
Pasekynad” 4 4R L1 Liberec 9:29
| 48 L1 Szklarska Poreba Go. & 933
& 744 Tanvald, Termindl u Zel.st 9:47 3
i 741 Jablonec n.Nisou,aut.nadr. 9:50 1 l
/| Tumov, Terminal u zel.st. ¢ ZKUSEBNI PROVOZ cidol
Ypsoké ODJEZDY 2.10.2016 Ne 18:58:18
| Linka  Smér jizdy 0dj. St Zp
- 0 Liberecautnadr 418556 6
Semily,aut.nadr. 19024 3
) Cerny M .20 ?
Liberec,aut.nadr. 19:30 6

]
javice 2 = ]
A‘.A, ENPTR) Y- ..ii-m}A o - Efﬁ,'"i; P x .8 s,
21378530 @ Bustne  Névamost  20.10.2016 17:03:51 20.10.2016 17:08:35  Busline 24 289609 1272962 A\ 362/13Kobyly,Nechslov: CEKE) do 1711 363/9 2 Tumov.PRIEL v 17:03.
213785388 @ Bustine  Névamost  20.10.201617:03:21 20.10.2016 17:08:18  Busline 24 289609 1272962 A\ 362/13Kobyly,Nechslov: CEKE) do 17: 11 na 363/9 2 Tumov. (ofedpokd.off. 17:04)
237537 @ Uberec  Novamost  20.10.201617:0251 20.10.2016 170501 CSaDLberec 706 118408 1266100 A\ 275/16 Jablonné v Podi., Jel.st.: CEXE) do 17:10na viak 1169 2 Ustin.L.h.n..(ofedpokl.fi. 17:08)
213785384 @ BusLine Névazmosti 20.10.2016 17:01:21  20.10.2016 17:02:59  Busline 412 425164 1272469 [’A 953/24 Vysoké n. Xz.,Skdenafice host.Mexko: CEXE) do 17:09 na 951/17 2 Rokytnice n. Jiz. PRIJEL v 16:59.
2375382 @ Ceslolips Névazost  20.10.201617:00:21  20.10.201617:0207 CSADCeskiLipa 901 4A53065 1268620 A\ 265/18 Jablonné v Podi., del.st.: CEXE) do 17:05 na 440/14 2 Lerec. PRUEL v 17:00.
213785381 @ Bustine  Névazmost  20.10.2016 16:59:50  20.10.2016 17:02:59  Bustine 412 425164 1272969 A\ 953/24 Vysoké n.Jz.,,ném.: CEKE) do 17:05 na 951/22 2 Semiy PRIJEL v 16:59.
21378530 @ Bustine  Nivamost  20.10.201616:59:50 20.10.2016 17:01:09 Bustine 216 172313 1266098 A\ 747/19 Tanvald, Termingl u Jel.st.: CEXE) do 17:05na viek 2627 2 Lberec.PRUEL v 16:53.

Pottebnost Centralniho dispecinku se prokazala hned po spusténi do ostrého provozu. Problémy dopravce
operujiciho na Liberecku dosahly takovych rozmérd, Ze v prosinci 2016 (a nasledné v lednu a Gnoru 2017)
postradal denné nékolik vozidel s fidici. Jen diky zkusenym dispecerim Centralniho dispecinku se podafrilo
eliminovat nejtvrdsi dopady, operativné se s dispecerem dopravce fesily nahrady vypadlych spoji (zejména
déti do skol a zaméstnanclli do préace) a cestujicim se poskytovaly rediné informace o stavu provozu. Zfizeni
Centralniho dispecinku je jednim z nejvyznamnéjsich krok( v organizaci verejné dopravy s uZitky zejména
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pro cestujici. Dafi se tak eliminovat, obrazné feceno, koncova svétla ujizdéjicich ndvaznych autobusl nebo
vlakl, které na sebe nepockaly. Cestujici vybaveni chytrymi mobily ¢i tablety mohou ziskat veskeré
informace o redlném provozu spoje (zdali jede, zpoZdéni) vdzané na konkrétni zastavku, kde se pravé
nachazeji. Informace je samoziejmé k dispozic i pro pocitace a chysta se integrace do celostatniho systému
jizdnich radd www.idos.cz.

KARTOVE CENTRUM LIBERECKEHO KRAJE

Nastrojem pro elektronické odbavovani cestujicich v rdmci IDS IDOL je karta Opuscard jako
dominantni soucéast systému OPUSCARD/IDOL. Bez Opuscard by nefungoval IDOL a bez
IDOLu by o kartu nebyl zdjem. Karta Opuscard se vydava prostrednictvim Kartového centra.

Provoz back office Kartového centra zajistoval od roku 2013 odbor informatiky KU. V roce
2015 jiz nebylo mozné prodluzovat smlouvu s poskytovatelem back office Kartového centra
spole¢nosti Emoney Services, proto Liberecky kraj a zadal zajiSténi provozu KORIDu. KORID vybral ve verejné
zakdazce malého rozsahu jiného dodavatele SW a tento novy systém od 1. 7. 2016 provozuje.

vvvvvv

V kriticky kratké dobé 3 mésicl od podpisu smlouvy se podafilo zajistit novy systém Kartového centra
postaveny na modernich technologiich s garantovanym rozvojem a v cené sluzby o 50% nizsi nez plGvodni.
Systém ma vyrazné prozakaznickou orientaci a mimo jiné umoziiuje bezproblémové vydani karty na pockani
a do budoucna i vyrobu a vydej karty na pockani kdekoliv v kraji.

ZUCTOVACI CENTRUM IDOL
Zuctovaci centrum IDOL plni v zasadé dvé funkce:

) V Zuctovacim centru IDOL dochazi k rozdctovani trzeb z celého integrovaného dopravniho
systému mezi dopravce na zakladé provedenych vykonl (nékdo vic prodava, nékdo vic vozi).
Zuctovaci centrum zaroven vede stinové Ucty v elektronickych penézenkach na kartach
Opuscard. KORID provadi kontrolu vystupl z vylGcétovani, sleduje mezimésicni a meziroéni
odchylky a projedndva s externim provozovatelem ZC, s dodavateli odbavovacich systému a
s dopravci odstranéni vad zpUsobujicich odchylky.

) Zuctovaci centrum je zaroven jedinym informacnim systémem, ktery sbird a pracuje s daty
celého integrovaného dopravniho systému o cestujicich a trzbach, jeho vystupni data jsou
podkladem pro dalsi analytické zpracovani v oddélenych specidlnich dopravnich systémech.
Tato data jsou vyuZita dopravnimi technology KORIDu predevSim pro prestupni vazby mezi
maody a tarifnimi specialisty pro modelaci jizdného.

Prestoze KORID neni v pfimém smluvnim vztahu s provozovatelem Zucétovaciho centra, poskytuje odbornou
pomoc pro Liberecky kraj v tomto klicovém produktu.

VYUCTOVANI KOMPENZACE DOPRAVCUM V PAD

KORID vyvinul vlastnimi silami software pro vylctovani kompenzace pfiméstskym autobusovym dopravcim
v brutto smlouvach (riziko na strané objednatele) na zakladé algoritm( z flexibilniho zadani dopravni
zakazky. K tomu vyuZiva dat od dopravcid z odbavovacich systém.

Vystupy ze software jsou validovany a korigovany dopravci a jejich korekce opét zapracovany a predloZzeny
odboru dopravy k vyplaceni kompenzace. Tento postup probiha periodicky mési¢né (v prosinci 2x) a je
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Casové velmi naro¢ny. Ovéem Uspory, které po jeho zavedeni vznikly tim, Ze jsou dopravcim vyplaceny
opravdu jen skute¢né odjeté km redlnymi kategoriemi vozidel, jsou v Fadech milidn( korun roc¢né.

PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

Vetejna doprava vstupuje do pFimé konkurence s individudini
dopravou a svlij podil na trhu si musi velmi pracné hdjit, protoze
pfimé srovnani obou zpuUsobl vychazi v mnoha faktorech
negativné (Cas, cena na km pfi vice osobdach, flexibilita). Nepfimé
faktory (ekologie, spole¢enska odpovédnost, dalsi socialni aspekty)
vstupuji jako sekundarni a u vyznamné ¢asti cilového segmentu
odjezqy nejsou vnimany jako zasadni. Strmy nardst individualni

Z Liberce

vV O0:35 automobilové dopravy se sice zmirnil, ale stoupajici

Diky noénim linkam . o . . o
se mtzete bavit déle koupéschopnost, klesajici ceny PHM i klesajici ceny ojetin jsou

v Cechéch

ey e Liberec - ol Vyznamnymi faktory ovliviiujici chut cestujicich vyuZit vefejnou
° Desna eSemilv e Q (Vlak Trilex)
: dopravu.

PrestoZe pro vedeni Libereckého kraje neni propagace verejné
dopravy vnimana jako prioritni, KORID pouziva interni zdroje pro

periodické informovani cestujicich zejména o zméndch ve verejné
Loy g rai = trilex el v . ’ . s v ’ . . s
ok 3 Clcor |\ | = erues | CD) dopravé formou , samizdatovych“ (tj. na kancelafskych tiskarnach)
tisténych letacich. Omezené zdroje tak prinaseji levné napady

s vybornym dopadem, napf.

- Internetovy zpravodaj ve formé periodického newsletteru (kazdé 2 mésice), ktery je rozesilan na
obce, Skoly, novinariim, pracovnikim v dopravé a zdjemclm z rad verejnosti, ktefi se k odbéru
ptihlasi — doposud 6 Cisel s priimérnou ¢tenosti okolo 200 — 500 na ¢islo.

- Zménové jizdni rady ve Zluté svitici barvé pritahnou oci pravidelného cestujiciho, ktery by si jinak
zmény na zastdvce nevsiml.

- Interaktivni mapa uzavirek na nové rekonstruovaném webu www.iidol.cz, po rozkliknuti zobrazujici
datum platnosti, planek vyluky a vylukovy jizdni fad.

- Facebookové stranky na adrese https://www.facebook.com/idollk/ , kde se volnou formou

propaguji zajimavosti z verejné dopravy Libereckého kraje. Na Facebook se nekopiruje obsah
webovych stranek, ale vybiraji se
jen vhodna témata s ohledem na

” G v o | N
cilovy segment uZzivatelQ. Cicol
[S1=]:) fi/i‘ "s"-‘m‘ilzt)ls
Stranky  www.iidol.cz,  které  proSly  weowx eroczemoonakonos
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pro dlouhodobou alokaci zdrojl LK pro udrzitelnou propagaci verejné dopravy.
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|KONTROLNI'CINNOST

KORID je tvircem standardl kvality vefejné dopravy a je povéren Libereckym krajem téz kontrolou jejich
dodrzovani. Standardy kvality upfesniuji parametry prfedevsim v téchto oblastech:

- Dodrzovani JR a ndvaznosti mezi spoji

- Kvalita vozového parku (stafi, technicky stav, Cistota, vizudIni dojem)
- Bezpecnost pfi prepraveé cestujicich

- Informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla

- Sprava zastavek a oznacnik(

- Personal dopravce a jeho chovani k cestujicim

Kontrolu dodrZzovani standardd kvality provadi KORID periodicky na zdkladé schvaleného planu kontrol a jeji
vystupy predava objednateli k dalSimu sankcionovani dle uzavienych zavazkovych smluv. Ke kontrolni
¢innosti vyuziva jak revizory, tak i volnou kapacitu dispecerl centralniho dispecinku.

PREPRAVNI KONTROLA

V priméstské autobusové dopravé nese riziko vybéru trzeb z jizdného Liberecky kraj a tyto trzby jsou de
facto pfijmem rozpoctu (ve skuteénosti jsou dopravcim kompenzovany rozdily mezi naklady a vybranymi
trzbami). Dopravce nema primarni motivaci k maximalizaci vybéru trzeb, na druhou stranu je vsak k této
¢innosti smluvné zavazan.

Proto KORID LK provadi periodickou ¢innost kontroly vybéru trzeb na zakladé smluv s dopravci. Kontrolu
provadéji zaméstnanci KORIDu v pozicich revizora dle planu kontrol i ad hoc poZadavku dopravc(,
objednatele i jinych subjektd. Zjisténé nedoplatky v Uhradé jizdného cestujicim feSi KORID pfirdazkou k
jizdnému (pokutou), pfipadné jejim naslednym vymahanim. Zjisténé ,uliti“ trzby fidicem fesi dopravce jako
zaméstnavatel fidice a koordinator je opravnén uplatnit sankci vici dopravci.

Revizor KORIDu primarné nema tu roli, kterou zname z MHD v Liberci, kde je ¢innost zejména represivni.
Nastup prednimi dvefmi eliminuje pasaZéry bez jizdenky (pokud nedojde k dohodé s fidicem), proto je
¢innost revizora zejména preventivni a informacni (neni hmotné zainteresovan na vybéru pokut). Revizor ve
svych pracovnich postupech vstoupi do vozidla, pfedstavi se, upozorni na pofizeni audiozaznamu z kontroly
zkontroluje jizdenky pfipadné doporuci vyhodnéjsi tarif nebo pouZiti karty Opuscard. V roce 2016 fesilo
vedeni spolecnosti pouze 2 stiZznosti na revizora, obé byly od rodi¢l dospivajicich déti, které jely bez platné
jizdenky. Obé stiZnosti byly projednany s rodici, v jednom pfipadé souhlasng, v jednom nesouhlasné.

INFRASTRUKTURA VE VEREJNE DOPRAVE

V roce 2016 pokracovaly aktivity KORIDu v oblasti zlepSovani infrastruktury pro verejnou dopravu. Pribézné
dochazi k aktualizaci hlavnich koncepcénich material( (Analyza stavu dopravy na Gzemi Libereckého kraje a
Zasady Uzemniho rozvoje Libereckého kraje (spoluprace s KU LK), Plan dopravni obsluZnosti Libereckého
kraje, LIBRAIL - Zeleznice v Libereckém kraj v roce 2030), ze nichZ vychazi navrhova opatreni.

KORID pravidelné organizuje schiizky s rozhodnymi subjekty (Ministerstvo dopravy, SZDC, s. 0., mésta a
obce). Aktivné se Ucastni projektové pripravy infrastrukturnich projektl formou vydavani stanovisek, resp.
pfimé spoluprace s investory v prlibéhu zadani, projektové ptipravy i realizace. Pfikladem jsou v roce 2016
na Uzemi Libereckého kraje realizované projekty SZDC, s. 0.: Modernizace Zelezniéni stanice Ceska Lipa,
Rekonstrukce SZZ Zst. Raspenava v objemu cca 1,5 mld. K¢.
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Pro dalsi projekty KORID LK konzultoval zaddvaci dokumentaci investora (napf. Rekonstrukce trati Ceska
Lipa - Jedlova, Rekonstrukce trati Zelezny Brod - Tanvald - Harrachov st. hr., Terminal Semily).

KORID podal v roce 2016 v ramci IPRU mést Liberce a Jablonce nad Nisou alternativni navrh Dopravniho
termindlu Liberec. Tato alternativa pocita s rekonstrukci Zelezni¢ni stanice Liberec a umisténi odjezdovych
stani regionalni autobusové dopravy do kolejisté mezi vypravni budovu a ostrov. Re$eni umozfiuje prestup
hrana-hrana, zkracuje prestupni vzdalenosti mezi vlaky a autobusy na naprosté minimum a uvolfiuje prostor
stavajiciho autobusového nadraZi pro jiné méstotvorné prvky (namésti,...) ptipadné pro parkovisté P+R.
KORID nechal zpracovat Situacni schéma ve trfech etapach a projednal alternativu s vedenim statutarniho
mésta Liberec. Pfestoze alternativa KORIDu naplfiuje vSechny moderni pozadavky na budovani dopravnich
termindld, mésto Liberec se rozhodlo zakonzervovat stavajici stav predimenzovaného vlakového i
autobusového nddrazi s dlouhou prestupni vzddlenosti a trvd na vlastnim projektu terminalu Liberec
v prostoru stavajiciho autobusového nadrazi.
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RIZENT PROJEKTU V ORGANIZACI VEREJNE DOPRAVY

Zménové aktivity KORIDu jsou feSeny projektové v ramci jednotlivé otviranych projektl. Tyto projekty jsou
finan¢né kryté bud' z internich zdroji KORIDu, nebo ze samostatnych obchodnich smluv s Libereckym
krajem, pfipadné z dotaci EU.

ZAKAZNICKE CENTRUM VEREJNE DOPRAVY

Verejnou dopravu v Libereckém kraji pouZivaji denné desitky tisic cestujicich, presto nemaji k dispozici call
centrum, kam by si mohli zavolat v pfipadé jakychkoli problém( s vefejnou dopravou, centralni prepazku,
v niz budou obslouZeni v plném rozsahu. Kontaktni mista jsou fizena dvoukolejné z KORIDu za IDOL i
z Liberecké IS jako provozovatele Kartového centra za Opuscard. Od roku 2013, kdy se stal vydavatelem
karty Liberecky kraj, KORID o zfizeni usiluje.

Predevsim rekonstrukce Evropského domu, ale i stagnujici a predrazené sluzby stavajiciho provozovatele
Kartového centra pro drZitele karet i pro Liberecky kraj byly primarnimi impulsy ke zméné. K tomu se pfidaly
i sjednocené poZzadavky na dopravce v ramci zaddvacich fizeni na regionalni autobusovou i drazni dopravu a
poptavka po vyreseni problematiky ,kmenového dopravce”.

Proto v zavéru roku 2016 zahdjil projednani zaméru zfidit centralni prepdzku v nové rekonstruovaném
Evropském domé, vybudovat spolecné s centrdinim dispecinkem call centrum obsluhujici zdkazniky od 4:00
do 24:00 na telefonni lince a po dobu 50 hodin pti osobni navstévé centralniho pracovisté v Evropském
domé.

Sluzba bude poskytovana za vyhodnéjsich podminek jak pro Liberecky kraj (Uspora cca 1 mi. K¢ ro¢né), tak
zejména pro cestujici — drzitele karty, kterym nabidne pfenosnou kartu za polovicni cenu nez doposud,
vymeénu karty na pockani nejen v Liberci, ale i v ostatnich velkych méstech Libereckého kraje. Zejména se
vsak sjednoti metodické fizeni a budovani sité kontaktnich mist Opuscard rdznych kategorii po celém
Libereckém kraji.

MODERNIZACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Odbavovaci systém IDS IDOL byl koncipovan v letech 2007 — 2009 a jako zakladni elektronické médium
pouzil tehdy na Liberecku velmi rozsifenou Libereckou méstskou kartu. Tim ovSem konzervoval zastaraly typ
bezkontaktniho Cipu karty se vSemi budoucimi riziky prolomeni bezpecnosti systému.

Prvni pokus o modernizaci odbavovaciho systému v letech 2013 — 2014 byl nelspésny predevsim z toho
dlvodu, Ze vychazel ze stavajiciho HW i smluvniho modelu.

Pfipravovany projekt Modernizace odbavovaciho systému, k némuz rada kraje projednala Studii
proveditelnosti i Projektovy zamér, reflektuje nejnovéjsi technologické trendy (internet, bezdratové sité a
datové prenosy) a pocitd sintegraci velmi rozsifenych nosi¢l pro odbaveni a platby, jako jsou chytré
telefony a bezkontaktni platebni karty. Realizace projektu se predpoklada v druhé poloviné roku 2017 a
v roce 2018.

MODERNIZACE AUTOBUSOVYCH ZASTAVEK V LIBERECKEM KRAIJI

Projekt se tyka predevsim zastavek, které vyuZzivaji linky priméstské dopravy.
Téchto zastdvek je v Liberecké kraji necelych 1500 a se zastdvkami MHD
celkem 1940. V listopadu 2016 byl zpracovan v zakladni verzi Manual pro
rekonstrukce a vystavbu autobusovych zastavek, ktery nabizi ucelené
informace a odkazy na detailni pfedpisy pro vystavbu autobusovych zastavek.
Soucasné s Manudlem byl zpracovan navrh novych standard( oznacovani
autobusovych zastavek v IDOL, ktery prinasi navrh jednotného vzhledu
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oznaénikl a vybaveni pro celkové 4 kategorie zastavek (namisto dnesnich 3). Na podzim 2016 byl zahajen
terénni sbér dat pro aktualizaci pasportu zastdvek IDOL, ktery byl rozSifen o dalsi atributy reflektujici
stavebni Cast zastavky (rozméry nastupisté, rozhledové pomeéry, stav vozovky ad.). Projekt bézi do konce
fijna 2017, kdy budou jeho projednané vystupy predlozeny ke schvédleni Radé LK. Jiz v pribéhu se vystupy
vyuZiji pro budovani zastavek, pfipravu novych smluv s dopravci a podporu ziskani financ¢nich prostfedkd
z EU, SFDI na konkrétni zaméry a pfipravu programu podpory z Dotacniho fondu Libereckého kraje pro
budouci Zadatele.

ZADAVACI RiZENI NA VYBER AUTOBUSOVYCH A DRAZNiCH DOPRAVCU

Dopravni zakéazky ve verejné dopravé jsou zadavany na dlouhd obdobi (max. 10 let v autobusové dopravé —
max. 15 let vdraini dopravé), divodem je zejména vysokd investi¢ni narocnost k zajisténi vozidlového
parku. Tato dlouhodobost kontraktu klade velké naroky na vyvazené technické zaddani tak, aby byly na jedné
strané splnény zakladni kvalitativni parametry, na druhou stranu aby zbytecné nezvySovaly cenu dopravniho
vykonu dopravce. K tomu pfistupuje i predikce socialnich a ekonomickych vlivd v ucelenych regionech
Libereckého kraje a snaha postavit obchodni model tak, aby umoznoval Libereckému kraji reagovat pravée
na tyto zmeény snizenou ¢i zvySenou poptavkou a zménou dopravniho zadani.

KORID v minulosti pfipravoval technické zadani pro Uspésné soutéZe v drdini dopravé na trati Liberec —
PR - _ Hradek nad Nisou — Zitava — Varnsdorf, kde nyni operuje pro produktovym
— trIIE‘i nazvem Trilex vitézny némecky uchaze¢ Die Laenderbahn GmbH ¢&i na tratich v
oblasti Jizerskych hor(Frydlantsko, Jablonecko, Tanvaldsko), kde\ nyni operuje vitézny uchaze¢ Ceské drahy,

a.s. pod produktovym ndzvem lJizerskohorska Zeleznice. Obé tyto soutéze probéhly v

kratkém case bez stiznosti na Ufad pro ochranu hospodaiské soutéie a hlavné — -
poptany koncept funguje a vitéznym uchazec¢lim s novymi ¢i modernizovanymi Jizerskphorské
vozidly se dafi pfitdhnout nové cestujici do vefejné dopravy. Teprve nyni v zeleznice
porovnani s obdobnymi soutéZzemi vypsanymi od roku 2012 Ministerstvem dopravy na regionalni rychlikové

spoje, které jsou napadany uchazei, je zfejmé, jak dobfe a Uspésné byly obé verejné soutéze pfipraveny.

§ZADAVAC|’ RiIZENi V AUTOBUSOVE DOPRAVE

V roce 2012 — 2013 KORID pfipravil technické zadani dopravni zakazky na
pfiméstskou autobusovou dopravu celého Libereckého kraje. Toto zadani bylo
napadnuto subjektem nezucastnénym v soutézi a témér 2 roky tyto ndmitky resil
Utad pro ochranu hospodéiské soutéie. Prestofe nakonec zamitnul namitky

stéZovatele a potvrdil spravnost zadavacich podminek, prodleni zplsobené
fizenim Ufadu znemoznilo Libereckému kraji pokracovat v zadavacim Fizeni a toto musel v prvni poloviné
roku 2016 zrusit.

Proto KORID ve spolupraci s odborem dopravy pfipravil k 30. 6. 2016 obdobnou vefejnou zakdzku na
prechodné obdobi cca 5 let. Liberecky kraj se nakonec rozhodl nerealizovat zakazku na prechodné obdobi,
vyuzit obou opci z jednaciho fizeni bez uvefejnéni 2014 a zahdjit prace na pfipravé nové desetileté zakazky.
Narizeni vlady k navyseni k plosSnému navyseni mezd fidi¢l k 1. 1. 2017 vsak pfinutily KORID a odbor
dopravy prerusit prace na nové desetileté zakazce a pfipravit nové jednaci fizeni bez uverejnéni reflektujici
nesystémovy poZzadavek na navyseni mezd fidi¢li, s nimz pdvodni smlouvy nepoditaly.

Neverending story v organizaci verejnych zakdzek na autobusovou dopravu ma kromé zjevnych
ekonomickych dopadll do rozpoctu Libereckého kraje i dopady do Cinnosti KORIDu, protoZe spotfebuje
velkou cast internich personalnich zdroju klicovych zaméstnancd, jejichz invence a know how poté chybi
v rozvojovych aktivitach v organizaci verejné dopravy, ktera timto jiz nékolik let spiSe stagnuje.
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 ZADAVACI RIZENT V DRAZNI DOPRAVE

V drazni dopravé je situace obdobné komplikovana. Na rozdil od autobusové dopravy, kterd je do znacné

miry orientovana uvnitf Libereckého kraje, jsou doposud nesoutézené Zeleznicni traté vazany na spoluprdaci

se sousednim Usteckym a Kralovéhradeckym krajem, pficem? zajmy krajd nejsou vidy shodné ve formé

zadavaciho fizeni. Projednavani s partnery o dalsi spolupraci v mezikrajské a mezinarodni dopravé jsou

proto komplikovana a prenotifikace provedené v roce 2016 na nova zadavaci fizeni (JeStédska Zeleznice,

Zeleznobrodska Zeleznice) jsou fedeny alternativné.
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ZADAVACI RIZENI

LEGENDA
JIZERSKOHORSKA
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2019-2034 (UK,KHK)
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2019-2031 (VVO,ZVON,UK)
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ZELEZNICE 2019 - 2029
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ROZVOJ JIZDENEK EURO NISA TICKET — FUTURE 2020

KORID jako projektovy partner fesi tento projekt ve
spolupraci s némeckym dopravnim svazem ZVON
vramci dotacniho titulu Cil 3. Financni objem
projektu je 11 mil. K¢ a jeho naplni je revize stavajici

Europdische Union. Europaischer
Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evropska unie. Evropsky fond pro
regionalni rozvoj.

* K

*

*

*
* Kk

jizdenky ENT zaloZené pred 12 lety pod nazvem Libnet+ a platné na Gzemi Euroregionu Nisa, tj. CZ/DE/PL.

Cilem projektu jsou zmény v oblasti Uzemni a ¢asové platnosti, clearingu a moZnosti jeji institucionalizace

jako ramce pro organizaci spolecné preshranicni verejné dopravy v rdmci Euroregionu. Ukonceni projektu je

planovano 30. 9. 2019.
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HOSPODARENI SPOLECNOSTI V ROCE 2016

HOSPODARSKY VYSLEDEK A PLNEN{ PLANU

V tabulce je zachycen plvodni hospodarsky plan pro rok 2016, jeho revize a skute¢nost za cely rok 2016.

NAKLADY
Nazev Plan pGv  Plan rev 09 Skutecnost
01 2016 2016 2016
Spotieba materialu 375 000 380 000 314 995,26
Spotieba energie 60 000 75 000 80 000,00
Prodané zboizi - jizdni Fady 170 000 115 000 178 794,33
Opravy a udrzovani 40 000 40 000 20941,31
Cestovné a kontrolni jizdné 95 000 117 000 108 920,19
Naklady na reprezentaci 12 000 15 000 14 366,10
Ostatni sluzby 1907 000 5357 000 4742 726,61
Mzdové naklady celkem 4300 000 4 802 000 4725 435,00
Zakonné socialni naklady celkem 1800 000 1880 000 1804 730,00
Dari silni¢ni 5000 3500 3 275,00
Ostatni dané a poplatky - kolky 0 5000 1970,00
Ostatni pokuty a pendle - nedanové 0 0 638,00
Dary 1000 0 0,00
Ostatni provozni naklady 10 000 10 000 76,31
Pojistné z pojisténi majetku, osob 68 000 75 000 51 134,00
Neuplatnéné DPH - hrazeno z dotace 300 000 550 000 636 968,00
Odpisy DHNIM 140 000 60 000 37 490,00
Kurzové ztraty - uhrady faktur 0 0 244,00
Ostatni finanéni naklady - poplatky 8 000 8 000 7 511,50
Dan z pFijmu z béZné ¢innosti - splatna 0 0 19 760,00
Naklady celkem 9281000 13482500 12 749 975,61
VYNOSY
Nazev Plan piv  Plan rev 09 Skutecnost
012016 2016 2016
Trzby z prodeje sluZzeb fakturace 580 000 580 000 613 891,20
Trzby z prodeje - Liberecky kraj 1550000 2 460 000 2 390 000,00
Triby - ptirazka k jizdnému 15 000 12 000 13 200,00
Prodej zboii - jizdni Fady 60 000 24 000 47 697,43
Ostatni provozni vynosy - vyrovnavaci platba 7 500 000 9 700 000 9 700 000,00
Ostatni provozni vynosy 0 80 000,00
Kurzové zisky - uhrady faktur 50 2,13
Vynosy celkem 9705050 12776000 12 844 790,76
Hospodaisky vysledek 424 050 -706 500 *94 815,15
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* Po odecteni dané z ptijml z bézné Cinnosti

OSTATNI SLUZBY V DETAILU:

Polozka Uc¢tu 518 je nejvyssi v celé struktufe naklad(, proto je v nasledujici tabulce dale rozvedena.

Plan plv Plan rev Skuteénost

012016 09 2016 2016
Ostatni sluzby - ndjemné kancelare 190 000 210000 208 966,00
Ostatni sluzby - telekomunikacni sluzby 70 000 60 000 58 411,59
Ostatni sluzby - rezijni mésicni sluzby (ucetnictvi,...) 180 000 205 000 220072,00
Ostatni sluzby - reZijni sluzby (ad hoc) 285 000 155 000 96 688,00
Ostatni sluzby - pronajem,sprava a podpora IT zafizeni,SW 640 000 2465000 2348104,25
Ostatni sluzby - konzultace 400 000 1520000 1405710,00
Ostatni sluzby - skoleni a vzdélavani 130000 80 000 85 353,32
Ostatni sluzby - postovné, preprava, prenos dat 12 000 12 000 14 149,25
Ostatni sluzby - propagace verejné dopravy 0 330000 129 666,00
Ostatni sluzby - organizace verejné dopravy 0 300 000 156 330,20
Ostatni sluzby - nedanové 0 20 000 19 276,00
Ostatni sluzby celkem 1907 000 5357000 4742726,61

KORID zpracoval hospodarsky plan pro rok 2016 na konci roku 2015. Prestoze se jiz v té dobé pocitalo s tim,

Ze v pribéhu roku pravdépodobné dojde ke spusténi ,Zivého” dispecinku a pravdépodobné bude nutné

prevzit provoz Kartového centra vté dobé neznamych nakladech, nebylo zfejmé, kdy k témto sluzbam

dojde. Proto byl postaven konzervativni rozpocet vychazejici ze skutec¢nosti konce roku 2015.

V poloviné roku byly terminy novych aktivity jiz zfejmé a verejné zakazky na subdodavky uzavrieny, a bylo

mozné tedy detailné zpracovat zménu pldnu, ktery byl nasledné projedndn v DR,

s odborem dopravy a

sradou kraje. Ktomu téZz byla upravena vyrovnavaci platba ke kryti zvysenych nakladl. Vzhledem

k omezenym zdrojim resortu dopravy byl revidovany plan pfipraven s hospodarskou ztratou cca 700 tisic a

tato ztrata projednana s radou kraje.

Pfesto, Ze byla ztrata projednana, podafilo se v poslednim ctvrtleti Uspornymi opatienimi, odloZenou

spotifebou i zvySenou aktivitou v jiz uzavienych viceletych smlouvach s dopadem do dohadnych polozek

stdhnout odhadovanou ztratu na mirny zisk.

KORID LK, SPOL. S R.O.
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STRUKTURA NAKLADU A VYNOSU

NAKLADY

KORID je spolec¢nost, ktera se ,Zivi predevsim hlavou”. Proto jsou nejvyssi nakladovou polozkou osobni
naklady.

Ddraz na nejmodernéjsi nastroje zejména k ¢innosti pro tvorbu dopravnich feseni se projevuje v poloZce
prondjmu SW a podpore IT, kterd je ovSsem zkreslena outsourcingem technologii dispecerského fizeni a
kartového centra.

Subdodavky a konzultace vyplyvaji ze strategie spole¢nosti zajistovat si sluzby mimo hlavni portfolio
vlastnich sluzeb formou outsourcingu — jedna se zejména o IT sluzby a pravni sluzby.

Neuplatnéné DPH je disledek uplatnéni vyrovnavaci platby nezatizené DPH ve vynosech a ztoho
vyplyvajiciho koeficientu kraceni naroku na odpocet DPH.

Naklad Castka
Odpisy 37 490,00
ReZijni a ostatni naklady 1612 744,03
Osobni naklady 6530 165,00
Subdodavky a konzultace 1405 710,00
Naklady na prodej zbozi 178 794,33
Neuplatnéné DPH - hrazeno z dotace 636 968,00
Ostatni sluzby - pronajem, sprava a podpora IT zafizeni, SW 2 348 104,25
Celkem 12 749 975,61

Struktura naklada = Odpisy

M Rezijni a ostatni naklady
m Osobni naklady

B Subdodavky a konzultace

m Naklady na prodej zbozi

= Neuplatnéné DPH - hrazeno z dotace

B Ostatni sluzby - prondjem,sprdva a
podpora IT zafizeni, SW
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[vYNOSY

KORID realizuje vétsinu svych vynosu sluzbami pro Liberecky kraj. Vyrovnavaci platba z Povérovaci smlouvy

Cini tFi Ctvrtiny vSech vynos a fakturace za projektovy management témér pétinu. V souctu Cini podil 94%,

v disledku ¢ehoZ je moZné zaddvat KORIDu sluzby v rezimu vertikalni spoluprace (tzv. ,,inhouse”).

Fakturace mimo LK jsou vynosy ze smluv s dopravci za prepravni kontrolu a za feSeni reklamaci, Skoleni

dopravci v IDOL apod.

Ostatni provozni vynosy v rozsahu 80 tisic K¢ jsou priibéZné sankce jednomu z dodavatell, ktery radné

neplni SLA parametry ze smlouvy.

Vynos Castka
Triby z prodeje sluzeb fakturace 613 891,20
Trzby z prodeje - Liberecky kraj 2 390 000,00
Trzby - pfirazka k jizdnému 13 200,00
Prodej zboii - jizdni Fady 47 697,43
Ostatni provozni vynosy - vyrovnavaci platba 9 700 000,00
Ostatni provozni vynosy 80 000,00
Kurzové zisky - uhrady faktur 2,13
Vynosy celkem 12 844 790,76

Struktura vynost

B Trzby z prodeje sluzeb fakturace
B Trzby z prodeje - Liberecky kraj
W Trzby - pfirazka k jizdnému

B Prodej zboZi - jizdni rady

B Ostatni provozni vynosy -

vyrovnavaci platba

1 Ostatni provozni vynosy
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STRUKTURA MAJETKU

Spolecnost vlastni majetek, ktery nezbytné potiebuje k zajisténi ¢innosti. Jedna se predevsim o informacni
technologie kancelafského charakteru (pocitace, tiskarny, mobily), kancelarské vybaveni a zafizeni
odbavovacich systém pro testovani.

Pocatkem roku 2013 se po rocnim jednani podafrilo oSetfit autorska prdva k logu IDOL, ktera nebyla pfi
pofizeni spravné zasmluvnéna.

Jediny automobil Opel Zafira pofizeny v roce 2009 neni odepisovan (pofizen z dotace).

Skupina majetku Pofizovaci cena
Drobny dlouhodoby majetek do 20 000 K¢ 536 699,89
Hmotny majetek 20 000 — 40 000 K¢ 218 78¢
Hmotny majetek nad 40 000 K¢ 153 237,00
Nehmotny majetek nad 20 000 K¢ (Logo IDOL) 102 000,00

Struktura majetku

B Drobny dlouhodoby majetek do 20
000 K¢

B Hmotny majetek 20 000 — 40 000 K¢

® Hmotny majetek nad 40 000 K¢

B Nehmotny majetek nad 20 000 K¢
(Logo IDOL)

KORID LK, SPOL. S R.O. 22/28



N

KOR’D LK VYROCNI ZPRAVA - ROK 2016

MEZIROENT SROVNANI HOSPODARENI{ SPOLECNOSTI 2015 A 2016

HLAVNi UKAZATELE Z VYSLEDOVKY

V nize uvedené tabulce je meziro¢ni srovnani zakladnich ekonomickych ukazatell. Z nich vyplyvaji zékladni
strategie spolecnosti — outsourcing Cinnosti, které nejsou v hlavnim portfoliu poskytovanych sluzeb (IT,
pravni a ekonomické sluzby) a tim narlst vykonové spotfeby, narlst vynost z obchodnich smluv uzavienych
na projektovy management jako druhého pilite aktivit KORIDu a umirnénd mzdova politika vadi

zaméstnancim.
Ukazatel v tis. 2015 2016
Vykony z obchodni ¢innosti 1732 3017
Vyrovnavaci platba 6 700 9700
Vykonova spotieba 2 545 5461
Osobni naklady 5702 6530
Hospodaisky vysledek 36 95
Hlavni ukazatele 2015 - 2016
12 000
10 000
8 000
6 000
4000
, 1 -
Vykony z obchodni Vyrovndvaci platba Vykonova spotfeba  Osobni naklady Hospodarsky
¢innosti vysledek

m2015 m2016
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[vYNOSY

Vynosy KORIDu meziro¢né vzrostly predevsim v ¢innostech zajistovanych pro Liberecky kra (nardst o 50%)j.
Jsou tvoreny prevazné zvyrovnavaci platby vazané na tzv. Povérovaci smlouvu, kterou Liberecky kraj
povéfuje KORID k poskytovani sluzeb obecného hospodafského zajmu. Témito vynosy jsou kryty zejména
rutinni ¢innosti, kvdli nimz byl KORID zalozen. Vyrovnavaci platba ma charakter dotace a neni zatizena DPH.

Naopak projektovy management je realizovan na zakladé prikaznich smluv, které jsou uzavirdny zpravidla na
dobu realizace projektu. Tyto smlouvy jsou zatizeny dani z pfidané hodnoty.

Kombinace obou typl smluv optimalizuje dariové zatizeni KORIDu.

Vynosy 2015 2016
Vyrovnavaci platba 6 900 000 9 700 000
Trzby za sluzby pro LK 1153 000 2390 000
Trzby za sluzby ostatni 564 960 613 891
Ostatni provozni vynosy 0 80 000
Triby za zbo#i - prodej JR 62 969 47 697
Triby - pfirazka k jizdnému 14 300 13 200
Kurzové zisky - uhrady faktur 20 2

Vynosy 2015 - 2016

12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000

4 000 000

2000 000 .
0 ] — —

Vyrovnavaci platba Trzby za sluzby pro LK Trzby za sluzby ostatni

m2015 m2016

Vysvétlivka:

Povérovaci smlouva je opfena o rozhodnuti Evropské komise pfi pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zdvazek verejné sluzby udélené urcitym
podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu ze dne 20. 12. 2011. V pfipadé
sluZzeb obecného zajmu se nejednd o klasické sluzby poskytované na trhu, ale o sluzby, které se vyznacuji
svym zvlastnim charakterem. Tyto sluzby jsou obvykle zajistovany statem, kraji ¢i obcemi ve vefejném zdjmu
(tzn. v zajmu verejnosti) a specifickym znakem téchto sluzeb je fakt, Ze pokud by nebyly finan¢né
podporovany vefejnymi subjekty, nebyly by poskytovany na trhu vibec nebo by byly poskytovany v nizsi
kvalité ¢i rozsahu. Opodstatnénost financni podpory sluZzeb obecného zajmu ze strany verejnych subjekt(
vychazi z triniho selhani v oblasti nabidky téchto sluzeb.
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| NAKLADY

Naklady spole¢nosti vzrostly v meziroénim srovndni proporciondlné svynosy. Nardst v jednotlivych
kategoriich odrazi zejména strategii spoleCnosti zajistovat sluzby mimo hlavni portfolio poskytovanych
sluZzeb formou outsourcingu — zejména IT sluzby a pravni sluzby. V roce 2016 tak vyznamné stoupla polozka
Subdodavky a konzultace zejména o naklady vynaloZené na pravni sluzby ve vysi témér 850 tisic KC.
Vyznamnou polozkou jsou i ndklady na IT sluzby vynaloZzené na nové poskytované IT sluzby Kartového
centra (cca 1 mil. K¢) a IT sluzby centralniho dispecinku (cca 800 tis. K¢) a vypocty kompenzace PAD

dopravciim
Nazev Skutecnost Skutecnost
2015 2016
Spotieba materidlu 166 377,63 314 995,26
Spotreba energie a vody 5215,95 80 000,00
Prodané zboii - prodej JR 162 773,46 178 794,33
Opravy a udrZovani 28 229,98 20941,31
Cestovné Korid a kontrolni jizdné 87 653,73 108 920,19
Naklady na reprezentaci 17 213,80 14 366,10
Ostatni sluzby - ndjemné kancelare 263 797,14 208 966,00
Ostatni sluzby - telekomunikacni sluzby 61217,13 58 411,59
Ostatni sluzby - rezijni mésicni sluzby (ucetnictvi,...) 153 024,00 220 072,00
Ostatni sluzby - reZijni sluzby (ad hoc) 235172,75 96 688,00
Ostatni sluzby - pronajem,sprava a podpora IT zatizeni, SW 468 423,99 2 348 104,25
Ostatni sluzby - konzultace 759 850,00 1405 710,00
Ostatni sluzby - skoleni a vzdélavani 112 870,00 85 353,32
Ostatni sluzby - postovné, preprava, prenos dat 4 526,00 14 149,25
Ostatni sluzby - propagace verejné dopravy 0,00 129 666,00
Ostatni sluZby - organizace verejné dopravy 0,00 156 330,20
Ostatni sluzby - nedanové 14 206,97 19 276,00
Mzdové naklady 3673 649,00 4320572,00
PFijmy spoleéniktl ze zavislé €innosti 360 000,00 360 000,00
Odmény ¢leniim organti spolec¢nosti a druzstva 42 000,00 44 863,00
Zakonné zdravotni pojisténi 358 029,00 414 359,00
Zakonné socialni pojisténi 984 071,00 1139 799,00
Zakonné socialni naklady - stravenky a zam. benefit 284 386,00 250572,00
Silni¢ni dan 3 250,00 3 275,00
Ostatni dané a poplatky - kolky 4 180,00 1970,00
Dary 500,00 0,00
Ostatni pokuty a penale - nedanové 4 976,00 638,00
Ostatni provozni naklady 89 809,44 51210,31
Neuplatnéné DPH - hrazeno z dotace 242 219,00 636 968,00
Odpisy dlouhodobého nehmotmého a hmotného majetku 59 384,00 37 490,00
Kurzové ztraty - uhrady faktur 88,54 244,00
Ostatni financni naklady - poplatky 7 915,00 7 511,50
Dan z pfijmu z béZné ¢innosti - splatna 19 760,00
Naklady celkem 8 655 009,51 12 749 975,61
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Naklady 2015 - 2016
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PRILOHY

Rozvaha k 31.12.2016
Vykaz zisk( a ztrat k 31.12.2016
Pfiloha k Gcetni zavérce za rok 2016

Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2016
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