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O SPOLECNOSTI

ZAKLADNI UDAIJE

Spoleénost byla zalozena na zakladé rozhodnuti Libereckého kraje se sidlem U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec, IC:
70891508 a pfijetim zakladatelské listiny. Spolecnost vznikla dne 30. bfezna 2005 zapisem do obchodniho
rejstfiku pod spisovou znackou C 21625 vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Spoleénost je od svého vzniku v pozici ovldadané osoby ve smyslu § 74 zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. Ovladajici osobou a jedinym spolec¢nikem spolecnosti je Liberecky kraj se vkladem 500.000 K¢.

Spole¢nost ma sidlo na adrese Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80 a svoji provozovnu v Evropské domé na
adrese U Jezu 525/4, Liberec 2.

ORGANY SPOLECNOSTI

VALNA HROMADA

Valna hromada je nejvysSim organem spolecnosti. Jedinym spolecnikem je Liberecky kraj, roli valné hromady
plni Rada Libereckého kraje jednajici v plisobnosti jediného spolecnika spole¢nosti.

JEDNATEL
Jednatelem spolecnosti je

Ing. Pavel Blazek s datem vzniku funkce 1. listopadu 2015.

DOZORCIi RADA

Cleny dozor¢i rady jsou:

Petr Holub s datem vzniku ¢lenstvi 7. prosince 2016
David Prazak s datem vzniku clenstvi 7. prosince 2016
Jifi Rydl s datem vzniku ¢lenstvi 7. prosince 2016

Pfedsedou dozor¢i rady je Jifi Rydl s datem vzniku funkce 7. prosince 2016

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 5/31
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UVODNIi SLOVO JEDNATELE

Od zaloZeni koordinatora vetejné dopravy, spole¢nosti KORID LK, spol. s r. 0., si jeji vlastnik, Liberecky kraj, stale
vice upeviiuje své postaveni pti spolupraci s dopravci. Davno pryc je doba, kdy byla ¢ast spojli provozovana
spise podle technologickych potfeb dopravcl, nez podle dopravnich poZadavkl obyvatel kraje. Priibéiny
kontakt KORIDu LK se zastupci obci, Skol, zaméstnavatelll i denni vyfizovani podnétld od cestujicich se stalo
béZnym standardem. V predstihu jsou uverejiiovany navrhy jizdnich radd, aby se k nim mohli dotéeni vyjadfit,
tyto navrhy jsou projednany na koordinacnich poradach se viemi obcemi, dopravci a objednateli.

P¥i smluvnim zajisténi autobusovych vykon( se pamatuje na moZnost pribéiného prizplsobovani sluzeb
ménicim se poZadavk(iim v Uzemi. Ve své praci vyuZivdme mnoho nastrojl, zejména dopravni software, ktery
umoznuje na podkladé velkého objemu zpracovanych dat neustdle optimalizovat dopravni nabidku. V
autobusové dopravé je diky presnym informacim o odbaveni cestujicich zndmo vyuZiti jednotlivych spojt.
Dopravni dispecink svym sledovanim polohy vSech vozidel zase umoznuje zpétné korekce jizdnich dob a hlavné
garantovani prestupl mezi spoji.

Cinnost spole¢nosti v poslednich letech negativné ovliviiuje nelspé$na snaha o dlouhodobé zasmluvnéni
regionalni autobusové dopravy, coZ je zejména dUsledek tvrdého konkurencniho boje dopravnich spolec¢nosti.
Dalsimi nepftiznivymi faktory bylo narocné feseni problematiky navyseni mezd fidi¢li a z toho pozdéji vyplyvajici
omezovani komercnich autobusovych linek a prace na sanacich chybéjici nabidky. V mimoradné velkém
rozsahu téz pokracuji investi¢ni akce a mnozZstvi uzavirek vycerpéva pripravou vylukovych jizdnich fadd znacné
kapacity spolecnosti. Oproti planu tak musely byt z kapacitnich didvodd omezeny koncepcni a rozvojové
projekty. Pfesto se spolec¢nosti podafilo rozbéhnout projekty EURO-NISA TICKET a TRANS-BORDERS, ve kterych
se KORID LK stal partnerem vicestrannych mezinarodnich projektd podporenych Evropskou unii. Tyto projekty
jsou podstatné pro rozvoj partnerské spoluprace predevsim s nasSimi nejblizSimi sousedy, ale pfinaseji téz
zvySovani dlouhodobé prestize Libereckého kraje i spole¢nosti KORID LK.

Pro rok 2018 ma spolecnost KORID LK vytyceny dulezité cile. Hlavni snahou je dlouhodobé smluvni zajisténi
vykon(l ve verejné autobusové i Zeleznic¢ni dopravé, na ¢emz Uzce spolupracuje s Odborem dopravy Krajského
uradu Libereckého kraje. Podstatné zmény se pfipravuji v oblasti tarifu a odbavovani. V pfipravé je rozsahla
zména cenik( vyplyvajici z nového nafizeni VIady CR, kterou spoleénost planuje vyuZit i pro dalsi dlouhodobé
planované upravy, resp. zjednoduseni tarifl. Na nové dopravni smlouvy a tarif navazuje neodkladna vyména
odbavovacich zafizeni v autobusové dopravé, na které se spole¢nost KORID LK pracuje. PFi pfipravé dopravnich
reSeni se spolecnost KORID LK snaZi v€as podchytit obecné trendy v dopravé, jimiz jsou napfiklad postupné
Ubytky dennich cestujicich v segmentech verejné dopravy, které z objektivnich pFi¢in (nemodernizovana
infrastruktura) nedokazi vytvorfit dostatecné kvalitni nabidku, a naopak masivni narlst zajmu o verejnou
dopravu pfi volnocasovych aktivitach.

Vyzvou pro spolec¢nost KORID LK je dalSi zlepSovani komunikace smérem k samospravam i cestujicim. Vedeni
spolec¢nosti ma zajem pracovat na prohloubeni vztah(l, komunikace a spoluprace s vedenim kraje, mést, obci i
sousednich regionl. Nejvétsi prileZitosti ve verejné dopravé je Uzkd, vzajemné pfinosna spoluprace mezi
krajskymi a méstskymi dopravnimi systémy, o kterou ma KORID LK dlouhodoby zajem.

| ve vztahu k cestujicim planuje spolec¢nost KORID LK dale zlepSovat propagaci verejné dopravy. ZaloZzenim
Zakaznického centra IDOL byla zapocata cesta ke zlepSeni metodického vedeni vSsech mistnich zdkaznickych
informacnich kancelari v celém regionu, kde je zajem o postupné rozsifovani a zlepSovani jejich sluzeb smérem
ke kompletnimu odbaveni cestujicich a on-line sluzbam. KORID LK tim ziskal pfimé vazby se zdkazniky, které
jsou cennou zpétnou vazbou k navrhim dopravnich feseni. Podafilo se tak naplnit dalsi hlavni cil spolecnosti,
kterym je zlepSeni zdkaznického servisu a sluzeb cestujicim.

Ing. Pavel Blazek, jednatel

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 6/31
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UVODNIi SLOVO REDITELE

KORID LK na prelomu let 2017/2018 jiz neni pouze neformalnim uskupenim dopravnich specialisti
pripravujicich jizdni fady ¢i Fidicich nékolik projektl. V prGbéhu poslednich 5 let se stal respektovanym
partnerem nejen vedeni Libereckého kraje a organizacnich struktur Krajského uradu, rovnocennym partnerem
obci, Skol, zaméstnavateld, ale téZ dopravci a dodavatell dalsich sluzeb pro verejnou dopravu v Libereckém
kraji. Pravé partnerstvi a vzajemny respekt je silnou devizou KORIDu v jednani se vSiemi partnery a zejména
spoluprace s odbory krajského uradu je na nejlepsi Urovni v historii spolecnosti.

Na sklonku roku 2015 se KORID LK se rozhodl realizovat svoji vizi transformace z plvodni projektové organizace
na organizaci smisenou s provoznimi useky Centrdlniho dispecinku IDOL a Zdkaznického centra IDOL a tato
transformace byla ukondena pravé na prelomu roku 2017/2018. Do novych Usekll se podafilo ziskat
kvalifikované zaméstnance s dlouholetou praxi v pozadovanych cinnostech, takze pocatecni rozbéhové faze
byly minimalni vfadu jednotek mésicl. Provozni Useky Uzce spolupracujici nejen s dopravci a jinymi
institucemi, ale zejména se zdkazniky — cestujicimi ve vefejné dopravé. KORID LK tak vystoupil ze zdanlivé
ilegality a vsoucasné dobé je vdennim primém osobnim ¢i pisemném kontaktu s desitkami a stovkami
cestujicich ¢i zajemcl o cestovani vefejnou dopravou

Zména se projevila ve vsech vnitfnich procesech spolecnosti. Poet zaméstnancl se za tfi roky zdvojnasobil.
Cast z nich pracuje ve sménném provozu & v pevné provozni dobé s nezbytnym obsazenim prepazek, ¢ast
v pruzné pracovni dobé s vyraznymi sezénnimi vykyvy. Bylo tfeba nastavit nové procesy v tizeni spolecnosti,
doposud plocha organizacni struktura byla zménéna na vertikalni a ¢ast fidicich pravomoci byla prevedena na
vedouci Usekd.

Cisty obrat spole¢nosti se za posledni 3 roky zdvojnésobil a roste kazdym rokem o tfetinu (pldn na 2018
v trendu pokracuje). V ekonomické oblasti proto bylo nutné nastavit nové kontrolni mechanismy, prejit na
strediskové Ucetnictvi a distribuovat nékteré administrativni Ukony do Usekll. Pfes tento obrovsky narist
ekonomické administrativy spolecnost tuto zménu zvladla bez dodatecnych reZijnich nakladd a ve stejném
personalnim obsazeni.

Aby toho nebylo malo, KORID LK zazil v roce 2017 jiz
treti stéhovani za posledni 4 roky, tentokrat vsak jiz
radostné a finalni. V poloviné roku ziskal reprezentativni
sidlo v pfizemi nové rekonstruovaného Evropského
domu vcelém prizemi této krdsné funkcionalistické
budovy v tésném sousedstvi sidla Libereckého kraje a
Krajského Uradu. Kancelare projektovych a dopravnich
specialistl sousedi s provoznimi Useky a lze tak
operativné  reagovat spomoci  specialistd  na
nestandardni poZadavky cestujicich ¢i dopravcl.

Vyroéni zprava je divodem k ohlédnuti za uplynulym
rokem a pfri této pfrileZitosti je nutné zminit hlavni faktor
uspésného zvladnuti roku 2017. Jsou jimi zaméstnanci,
ktefi zvladli transformaci, prizpQsobili se zménam,
setrvali v KORIDu. Jejich vysoka odbornost, pracovitost a
moralni integrita je nejvétsim bohatstvim spolecnost. Za
to jim na tomto misté dékuji.

Ing. Jiti Hrubon

Ing. Pavel Blazek a Ing. Jifi Hrubon

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 7/31
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ZAMESTNANCI

ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura spolecnosti je orientovana po Usecich odpovidajicich portfoliu zajistovanych cinnosti.
Ridici procesy probihaji v linii jednatel spole¢nosti — feditel spole¢nosti — vedouci Usekil — specialisté. V ramci
efektivity vykonnych aktivit je uplatnéna maticova struktura odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti a procesy.

Spolecnost je fizena kombinaci procesniho a projektového ftizeni, nastrojem je systém smérnic ve Ctyrech
tfidach (k 31.12.2017 celkem 25), matice zodpovédnosti a operativni prikazy feditele.

SLOZENI{ ZAMESTNANCU

Spole¢nost ma k 1.1.2018 celkem 20 kmenovych zaméstnanci na HPP (z toho 3 na polovi¢éni avazek), 5
zaméstnancl na dohodu o provedeni prace (v rozsahu jednotek aZ desitek hodin mési¢né) a 2 externi
konzultanty v rdmci obchodni smlouvy.

Primeérny vék kmenovych zaméstnanct k 31.12.2017 je 39 let, nejstar$imu je 60 let, nejmlad$imu 24. Sest
zaméstnancl ma vysokoskolské vzdélani, 14 zaméstnancu stfedoskolské. 1 zaméstnanec ve zkraceném Uvazku
studuje v prezenéni formé magisterského studia ekonomicky obor, 2 zaméstnanci dalkové vysokou Skolu.

Zameéstnanci KORIDu jsou jeho vysokou konkurencni vyhodou nejen pro své odborné schopnosti, ale predevsim
pro své lidské a moralni postoje.

- =
=

Eela

Platnost od 1.1.2018

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 8/31
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STRUKTURA CINNOSTIi ZAJISTOVANYCH SPOLECNOSTI V ROCE 2017

Spole¢nost ma vydany Zivnostensky list na vyrobu, obchod a sluiby neuvedené v pfilohach 1 a7 3
ivnostenského zakona. Cinnosti jsou dale déleny podle charakteru na periodické ¢&i periodicky se opakuijici a
zménové — projektové fizené.

Dominantni skupinou ¢innosti spolecnosti je organizace verejné dopravy v Libereckém kraji. Tato skupina
¢innosti ma provozni charakter s vyraznymi sezénnimi milniky.

DOPRAVN{ OBSLUZNOST

ZELEZNICNi DOPRAVA

. VYHODNOCEN{ ROKU 2017

V roce 2017, resp. vJR 2016/17 objednaval Liberecky kraj 5 203 386 vlkm véetné tramvajové linky 11. Mezi
nejvyznamné;jsi novinky roku 2017 v Zelezni¢ni dopravé patfi zkusebni zavedeni tzv. ,,no¢niho rozjezdu” vlakl
z Liberce v 0:35 o vikendu. Liberecky kraj se tak zaradil po bok napf. Prahy a Stfedoceského kraje nebo
Jihomoravského kraje. Cilem téchto vlak( je zabezpecit prepravu pro cestujici, ktefi se vraceji z vétsi vzdalenosti
nebo z kulturnich akci (nejen) v Liberci. Sekundarnim dopadem pak je zvySeni bezpecnosti, nebot ¢ast obyvatel
se nemusi vracet v nocnich hodinach vlastni dopravou. KORID béhem roku 2017 sledoval vyuziti téchto nové
zavedenych vlakd, které ve vétsiné pripadd dosahovalo dvouciferného poctu cestujicich.

Vyznamnym cilem, které se v roce 2017 podafilo dosahnout, byla integrace rychlikli do IDOL, ke které doslo od
1. fijna 2017. Od tohoto data tak jsou (s vyjimkou zvlastnich a nostalgickych jizd) vSsechny vlaky na uzemi
Libereckého kraje plné integrovany do integrovaného dopravniho systému IDOL.

 VYHLED PRO ROK 2018

Pro jizdni Fad v obdobi 2017/18 objedndvéd Liberecky kraj 5216 096 vlkm vcetné tramvajové linky 11.
Nejvyznamnéjsi zménou, kterou v prlbéhu roku 2017 KORID projednaval a pro r. 2018 pfipravil, byla
optimalizace vefejné dopravy na Ceskolipsku, v oblasti Dokesko. V Zelezniéni dopravé se podafilo dosdhnout
efektivniho prokladu rychlikd a osobnich vlakd mezi Ceskolipskem a Mladou Boleslavi. Diky komplexnim
Upravdm se na této trati podafilo dosahnout vyznamnych ¢asovych Uspor (az 20 minut v kazdém sméru u
osobnich vlakl). Tyto zmény by mély pfispét k dlouhodobé udrZitelnému rozvoji verejné dopravy v oblasti.
V roce 2018 pokracéuje v oblasti Ceskolipska druha etapa optimalizace s cilem dosahnout obdobnych opatfeni
také na trati mezi Libercem a Ceskolipskem. Je predpoklad, 7e po projednani navrhu jizdniho fadu vejdou
zmény v platnost koncem roku 2018 (v ramci JR 2018/19).

Pro obdobi roku 2018 KORID také pfipravil ve spolupraci s partnery (Stfedocesky kraj, Hl. mésto Praha a Ceské
drahy) moznost pfimého vlakového spojeni mezi Prahou a Harrachovem, které je zkusebné zavedeno v rozsahu
dvou partl spojli o vikendu od 14. dubna 2018.

PRIMESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA

. VYHODNOCEN{ ROKU 2017

V obdobi 2016/17 objednaval Liberecky kraj 13 620 523,74 buskm u dopravcd BusLine (od 1.10. BusLine LK),
CSAD Ceska Lipa, CSAD Liberec, ARRIVA Stfedni Cechy, Compag CZ, KAD Vrchlabi, OAD Kolin a OSNADO (od
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1.6.2017 ARRIVA Vychodni Cechy). Rok 2017 byl zahajen u dopravct BusLine, CSAD Ceska Lipa a CSAD Liberec
s priimérnou cenou dopravniho vykonu ve vysi 27,21 K¢/km. Zaroven ale od 1. ledna roku 2017 bylo v platnosti
nové Natizeni vlady upravujici mzdy Fidica, které navysSovalo naklady Libereckého kraje v priméru o 3,38
K&/km. Protoze vSak kompenzace téchto nakladd byla nesluditelna s platnymi smlouvami, muselo byt zahdjeno
jednani s dopravci o novych smlouvach — viz kapitola Zadani dopravni zakazky.

Mezi nejvyznamnéjsi zmény roku patfila pfiprava reakci na postupné utlumeni provozu dalkovych komerénich
linek (mezi Prahou a horskymi stfedisky v Krkonosich a Jizerskych horach, mezi Libercem a Hradcem Kralové).
Ve spolupréci s dopravcem ARRIVA St¥edni Cechy byla k 1. €ervenci 2017 zavedena vikendovd linka z Prahy do
Harrachova jako nahrada za jednu ze zrusenych komercnich linek. Jeji vytizeni pfitom prekonalo vSechna
optimistickd oc¢ekdvani a autobus jezdi pravidelné na hrané své kapacity. Mezi Libercem a Hradcem Krélové
postupny utlum komercnich linek prinutil Liberecky a Kralovéhradecky kraj ke spolupraci na vytvoreni
systémové nabidky spojeni, kterd doplnuje zakladni spojeni viakem.

V pribéhu roku se také podafilo dosdahnout spoluprdce svyznamnym zaméstnavatelem, spolecnosti
Monroe/Tenneco v Hodkovicich nad Mohelkou, ale také s méstem Hodkovice n.Moh., a vramci IDOL je tak
zajiSténo primé spojeni Jablonce nad Nisou a Hodkovic nad Mohelkou.

Vroce 2017 museli zaméstnanci KORID vyresit také nékolik desitek vylukovych opatfeni ve vefejné dopravé
z dlvodu oprav Zeleznicnich trati a uzavirek pozemnich komunikaci. To se tykalo prakticky celého kraje a roli

spolecnosti KORID bylo minimalizovat negativni dopady jak na cestujici, tak na rozpocet Libereckého kraje.

Pocet vylukovych opatieni Financni dopad [tis.]
2016 2386 2996
2017 2542 3081

Tabulka — Pocet vylukovych opatfeni (po spojich) a jejich finanéni dopad

 VYHLED PRO ROK 2018

Pro rok 2018 obdobné jako na Zeleznici p¥ipravil KORID nevyznamné&jsi zmény v oblasti Ceskolipska v reakci na
zmény na Zeleznici. DoSlo napf. k propojeni linek na hranici kraje a vytvofeni nového pfimého spojeni mezi
Ceskou Lipou a Bélou pod Bezdézem pres Doksy. V rdmci téchto vyznamnych zmén ale doslo také k posileni
dopravy mezi Ceskolipskem a Prahou vé. pridani tfi part pfimych spojtl z Doks.

Zaroven lze predpokladat dalsi utlum dalkovych komercnich linek na relaci Liberec — Hradec Kralové a KORID
tak pripravuje ve spolupraci s odborem dopravy KU KHK dopravni fedeni, které bude systematicky dopliiovat
nabidku spojeni vlakem.

Nejvyznamnéjsi a nejocekavanéjsi zménou v roce 2018 bude novy jizdni fad linky 141 mezi Libercem a
Jabloncem nad Nisou po otevieni nové budované prelozky sil. 1/14. Nové jizdni fady pripravil KORID k datu
1. ¢ervna 2018.

Pro rok 2018 se ocekava také mnoho zmén v souvislosti s uzavirkami pozemnich komunikaci.

KOORDINACE S MHD

KORID vidi v oblasti koordinace s MHD velky potencidl pro objednatele, jak pro kraj, tak pro mésta.
V soucasnosti se vSak nékterych krok( nedafi dosahnout z objektivnich pricin, napf. nerovnost mezi standardy
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dopravy v PAD a MHD, ale také divodu neexistence zajmu koordinovat dopravu na strané obou objednateld.

To se tykd predevsim mést Liberec a Jablonec nad Nisou.

VYUCTOVANI KOMPENZACE DOPRAVCUM V PAD

KORID vyvinul vlastnimi silami software pro vyuctovani kompenzace priméstskym autobusovym dopravcim
v brutto smlouvach (riziko na strané objednatele) na zakladé algoritm0 z flexibilniho zadani dopravni zakézky.
K tomu vyuZiva dat od dopravcll z odbavovacich systémd. Vystupy ze software jsou validovany a korigovany
dopravci a jejich korekce opét zapracovany a predlozeny odboru dopravy k vyplaceni kompenzace. Tento
postup probiha periodicky mési¢né (v prosinci 2x) a je ¢asové velmi narocny. Ovsem uspory, které po jeho
zavedeni vznikly tim, Ze jsou dopravciim vyplaceny opravdu jen skutecné odjeté km redlnymi kategoriemi
vozidel, jsou v fadech miliénG korun roc¢né.
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SPRAVA INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU A TARIFU IDOL

Integrovany dopravni systém IDOL (dale jen IDS IDOL) je stdle jednim z nejlépe

jednotlivych slozek verejné dopravy (MHD, vlaky, autobusy) s jednotnym tarifem,

hodnocenych vramci CR zejména diky detailné propracované integraci ‘. = I I

vnémzZ si sam cestujici voli dopravni prostifedek a tarifni produkty - Casové Ci

jednotlivé jizdné. IDS IDOL je postaven na atraktivité predevsim pro cestujici a je to jeden z dlvodd, proc¢ zdjem

o verejnou dopravu nijak neklesa, prestoze externi vlivy jdou trendové proti.

Zatatkem roku 2016 podal KORID #4dost na Ufad priimyslového vlastnictvi k registraci brandu — znagky a loga

IDOL. V roce 2017 byla znacka pravomocné zapsana a nehrozi tedy nebezpeci, Ze by ji jiny subjekt spekulativné

prevzal, zapsal a vyuzival, pfipadné Zadal ,vypalné“.

Produktovy nézev i logo IDOL, které Libereckému kraji zavidi jiné kraje (srov. DUK, ODIS, IREDO, PID,...) je tak
odetien jak po strance autorskych prav (2013), tak i z hlediska uziti v Ceské republice a zemich Evropské unie.

IDS IDOL je postaveny na téchto zakladnich atributech:

Jedna cena pro rizné prostiedky verejné dopravy.
Toto je revolucni zména oproti minulosti. Cestujici voli dopravni prostfedek podle své okam?Zité potreby a
elektronicka jizdenka plati na vSechny druhy verejné dopravy.

Preference casového vicedenniho jizdného a budovani dlouhodobého vztahu cestujicich k verejné
dopravé

Ekonomicky uvaZujici cestujici se zakoupenou c¢asovou jizdenkou napf. na 30 dni minimalizuje jizdy
automobilem, protoZe pro néj predstavuji dodatecny naklad. Tento cestujici je ,,rodinnym stfibrem” verejné
dopravy i koordinatora, proto je jeho snahou podporovat rliznymi vyhodami (cena, prestupnost) ¢asovée
orientované elektronické jizdni doklady. Pro tuto preferenci se uZivaji mezindrodné doporucené koeficienty
(napf. ¢asova relacni jizdenka na 7 dni je 8x drazsi neZ jednotliva jizdenka, tj. v pracovnim tydnu je cca 20%
Uspora). Vroce 2012 se zavedl produkt ¢asového jizdného — klouzavy rocni kupdn R365+, ktery je
celositovym kupdnem pro verejnou dopravu v celém Libereckém kraji. Tento kupdn je ojedinélym v ramci
CR a limitni ukdzkou budovéni dlouhodobych vztahd mezi cestujicim, dopravcem a
koordinatorem/objednatelem.

Preference bezhotovostniho elektronického odbaveni na karté Opuscard formou zvyhodnéné ceny
jizdného a moznosti prestupd.

Elektronické odbaveni cestujicich je pozitivnim trendem ve
verejné dopravé z nékolika dlvodl. Jednak se zrychli samotné
odbaveni cestujicich, zkrati se doba ¢ekani na desti pfi nastupu do
autobusu, jednak je elektronické odbaveni cestujicich datovou
zakladnou pro veskeré analyzy nad systémem dopravni
obsluznosti. Proto jsou cestujici motivovani jak cenou
(elektronické jizdné je o cca 10% levnéjsi), tak i mozZnosti prestupu.

Integrace priméstské dopravy s méstskou hromadnou dopravou
Vykonové-relacni model rozuctovani trzeb v Zuc¢tovacim centru mezi dopravci umoziiuje plné integrovat
MHD velkych mést do pfiméstské dopravy. Cestujici se zakoupenou relaéni jizdenkou ziskdvd mozZnost
cestovat v odjezdovém i prijezdovém misté v rdmci MHD pfti dodrZeni ¢asového limitu na relaéni jizdence.
V pripadé ¢asového kupdnu dokonce bez ¢asového limitu, coz je jednim z nejvétsich bonus( tarifu IDOL.

PRIPOMINKY, DILCi UPRAVY

Stejné jako v jinych letech, i v pribéhu roku 2017 probihala pribézna analyza zejména na zakladé zkusenosti

z provozu od cestujicich, dopravcll i zvlastni kontrolni ¢innosti KORID LK. Nékteré drobné upravy byly

zapracovany do zmény tarifu na podzim roku 2017 (zaroven s feSenim rychlik), vyznamnéjsi Upravy, které by
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znamenaly rozsahlejsi zasah do pouZivanych zafizeni a systému, budou feseny v ramci Upravy tarifu v projektu
Modernizace Opuscard/IDOL. Za vyznamnou zménu lze povazovat zménu platnosti ¢asovych kupdn( pro osoby
starsi 70 let, tzv. Senior pasu. Plvodni platnost vidy na kalendarni rok byla nahrazena platnosti 365 dnl od
prvniho dne platnosti, tim se tato nabidka stava vyhodnéjsi pro ty, ktefi si ji zakoupi v pribéhu roku.

KORID LK pribézné odpovidal na dotazy vefejnosti k tarifnim podminkam, vyuZivani karet Opuscard atd.,
vétsina dotazl je fesena telefonicky. Pisemné (zpravidla e-mailem) bylo za rok 2017 feSeno 108 dotazll a
podnétd k tarifu a souvisejici problematice.

ROZSIRENI IDOL O DALSI LOKALITY

Priibézné jsou do IDOL zarazovany dalsi lokality mimo Liberecky kraj podle vyvoje dopravniho feseni a na
zakladé projednani s objednavatelem dopravy v dané lokalité. V prosinci 2016 byly do IDOL zaclenény lokality
Snédovice-Sukorady a Kytlice v Usteckém kraji, v zafi 2017 Sezemice ve Stfedoceském kraji, v listopadu 2017
Stary Sachov v Usteckém kraji a v prosinci 2017 linka 250 do Bélé pod Bezdézem ve Stfedoceském kraji. Na
konci roku 2017 tak v IDOL bylo celkem 312 tarifnich zon.

INTEGRACE RYCHLIKU DO IDOL
Integrovany dopravni systém IDOL na zacatku roku zahrnoval autobusy PAD, spoje MHD a osobni a spésné
vlaky na Uzemi Libereckého kraje a v nékterych dalSich lokalitach. Velkou nevyhodou systému IDOL bylo, Ze do
tohoto systému nebyly zahrnuty rychliky Ceskych drah, které jsou i pro mnoho vnitrokrajskych cest velice
vyhodnou moznosti dopravy co do pohodli i rychlosti. KORID LK ve spoluprdci s Libereckym krajem zintenzivnil
jednani sdopravcem Ceské drahy ktéto
problematice, postupné se jednani rozsifilo i o
Ministerstvo dopravy, které je objednavatelem
rychlikd. Oblast integrace rychlikll je
komplexni problematika, kterda ma dopady
nejen do samotného tarifu IDOL, ale i do
technologie odbaveni, do smluv mezi dopravci
a objednavateli atd. V prvni poloviné roku se
vyjednavacimu tymu podafilo  Uspésné
dojednat principy vzdjemné spoluprace,

Uhrady  protarifovaci  ztraty, = podminky
provadéni jejiho vykazovani a vyuactovani, Smlouvy na integraci rychlikd do IDOL
nasledné byla celd problematika upresnéna i

s ohledem na pravni zaleZitosti.

Na konci léta byly podepsany pfislusné smlouvy, a to:

- Smlouva o vstupu do IDOL a o provozu IDOL — smluvnimi stranami jsou KORID LK, Liberecky kraj a Ceské
drahy

- Dohoda o podminkach integrace vlaki déalkové dopravy do Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje — IDOL — smluvnimi stranami jsou KORID LK, Liberecky kraj, Ceské drahy a Ceska
republika — Ministerstvo dopravy

Na zakladé téchto smluvnich ustanoveni a na zakladé Uprav Tarifu IDOL a SPP IDOL mohou vsichni cestujici
vyuZivat vyhody IDOL i ve vSech rychlicich od 1.10.2017. Tim doslo k nejvyznamnéjsimu rozsireni systému IDOL
za celou dobu jeho existence. Toto rozsifeni nabidky znamena v nékterych relacich vyznamné zrychleni
cestovani a rozsifeni nabidky spojeni az na dvojnasobek oproti dosavadnimu stavu. Z prvnich mésic vyuzivani
IDOL v rychlicich je zfejmy postupny nar(st trzeb z tarifu IDOL na tratich, na kterych rychliky jezdi.
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| MODERNIZACE TARIFU IDOL

V pribéhu roku 2017 probihaly i pFipravy Uprav tarifu IDOL, které budou realizovany na novych odbavovacich
zafizenich v rdmci projektu Modernizace Opuscard/IDOL. Na zékladé provedenych analyz bylo rozhodnuto o
zachovani zakladnich principl, zejména zénové-rela¢niho tarifu stim, Ze museji byt nové reseny nékteré
problematické pripady. Jedna se napfiklad o cestovani na kratké vzdalenosti pres okraje velkych mést, kde je
jizdné velmi vysoké a neimérné vzdélenosti nebo o odbaveni jednotlivou jizdenkou pti zahdjenf jizdy v MHD.
Velka pozornost je vénovana definici povolené cesty, kdy dosavadni feseni neni jednoznacné, neni spravedlivé
a umoznuje ruzny vyklad. Byl vyvinut jedinecny sofistikovany algoritmus, na zakladé kterého (s mozZnosti
zohlednéni mistnich specifik) bude pro kazdou z celkového poctu 48.828 relaci jednoznacné definovana
povolena cesta vyctem povolenych zén. Takto definovana povolena cesta bude zahrnovat vidy oblast platnosti
jizdenky, jejiz velikost bude pfimo Umérna tarifni vzddlenosti a cené, kterou cestujici zaplatil. Pro ucely
stanoveni definice, jejiho ovéFeni a zohlednéni specifik byl ve spolupraci KORID LK s Odborem dopravy KULK a
externim subjektem rozsifen krajsky mapovy server o vypocet povolené cesty a jeji definici podle nové
pfipravovanych pravidel véetné grafického zobrazeni na mapé. Tyto vypocty budou vyuZivany pro pfipravu jak
definice povolené cesty, tak pro Upravy tarifni mapy a samoziejmé i pro interpretaci povolené cesty pro
cestujici verejnost.
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CENTRALNI DISPECINK VEREJNE DOPRAVY

Na zékladé zkuSenosti a namétl od cestujicich a od dopravcl se Liberecky kraj v roce 2015 rozhodl pro zfizeni
Centrdlniho dispecinku IDOL a povéfil timto KORID LK. V dubnu 2016 zacaly pfipravy, v fijnu byl zacal ovéfovaci
provoz ,zivého” dispecinku (takto se v dopravni hantyrce nazyva dispecink, ktery je obsazen dispecery, nikoli
jen automatické sledovéni provozu s pevné nastavenymi prestupnimi vazbami). Od nedéle 11. 12. 2016 funguje
dispecink v plnohodnotném provozu.

Centraélni dispecink IDOL md tedy za sebou prvni rok provozu. Poskytuje informace dopravcim i cestujicim,
koordinuje prestupni vazby, poptavkovou dopravu a resi realné situace. Cestujici maji k dispozici aplikace pro
pocitace, tablety i mobily, v nichZ mohou sledovat redlnou dobu pfijezdu autobusu ¢i vlaku do konkrétni
zastavky Ci stanice. Dispecink je pfinosem nejen pokud jde o informovani o jizdé spoju, ale také pokud jde o
plnéni standardd ze strany dopravcd. Na zakladé sledovani je jasné vidét, Ze vyznamné ubyva predcasnych
nebo bezdlvodné opoZdénych jizd spoji. Tim byla vyznamné zvySena spolehlivost a kvalita vefejné dopravy
Libereckého kraje.

Pro vSechny cestujici i dopravce je dispecink k dispozici denné od 4 do 24 hodin, telefonni ¢islo je 704 702 000
(pro cestujici) a 704 742 000 (pro dopravce). Informace o aktudlnich odjezdech ze vSech zastavek jsou na webu
www.iidol.cz/tabule (pro poécita¢) nebo www.iidol.cz/mt (pro mobilni telefony). Postupné se s on-line
sledovanim vozidel v dispecinku propojuji i informacni tabule na autobusovych nadrazich. Néktera mésta a

obce informuji své obyvatele prostfednictvim LCD obrazovek (zobrazuji aktudlni polohu spojd sledovanych
dispecdinkem) v informacnich centrech apod.

Centralni dispecink ke konci roku 2017 g .
sbiral data od 6 autobusovych dopravcl a
od 2 drazinich dopravcl (Ceské drahy a Die
Landerbahn). Autobusy zasilaji dispecinku
svoji aktualni polohu priblizné kazdych 15
vtefin, informace o poloze vlaki cerpa
dispecink podle jizdy vlakd pres jednotlivé
stanice nebo dopravny, u vozidel
vybavenych GPS je zpfesnéna i o udaje
béhem jizdy na trati.

Na pozicich dispecerli pUsobi pracovnici,
ktefi maji vSichni dlouholetou zkusenost s

organizovanim vefejné dopravy. Dispecefi Centralni dispecink oslavil prvni rok
centrdlniho dispecdinku na zakladé vystupl

ze software sledujiciho polohy vozidel zkontrolovali primérné 60 000 spojl za mésic. Dopravci se ke zjisténym
nedostatklim vyjadfuji a zejména zasluhou této komunikace se dodrzovani jizdnich rada vyrazné zlepsilo.
Dispecink denné monitoruje jizdu okolo 2000 autobusovych a 500 vlakovych spojl, je sledovano 1590
prestupnich vazeb mezi spoji (v rznych variantach pro rizné dny v tydnu), pro kazdou takovou vazbu je
predem definovana maximalni ¢ekaci doba (tj. ¢as, o ktery se spoj mlze zpozdit z dlvodu ¢ekani na pfipoj).
Dispecink zasila fidicim autobusl zpravy o poloze pfipojnych spoji a pokyny k vyckani na pripoj, pokud pfijede
v ramci ¢ekaci doby, takovych zprav je denné zaslano vice nez 1300.

Pottebnost Centralniho dispecinku se prokdazala hned na zacatku roku 2017. Problémy dopravce operujiciho na
Liberecku dosahly takovych rozmérd, Ze vlednu a uUnoru postradal denné nékolik vozidel s fidici. Jen diky
zkusenym dispeCerdm Centralniho dispeCinku se podafilo eliminovat nejtvrdSi dopady, operativné se
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s dispecerem dopravce fesily nahrady vypadlych spoji (zejména déti do skol a zaméstnancl do prace) a
cestujicim se poskytovaly realné informace o stavu provozu.

V roce 2017 se na centralni dispecink obratilo celkem 854 cestujicich, ktefi chtéli vyuzit poptavkovou dopravu a
dalSich 5296 cestujicich s dotazy ohledné vefejné dopravy. Pocty volajicich cestujicich se neustale zvysuji tak,
jak se mezi cestujici vefejnosti zvySuje povédomi o ¢innosti centrdlniho dispecinku IDOL

KONTROLA DODRZOVAN{ STANDARDU KVALITY

KORID je tvarcem standardd kvality verejné dopravy a je povéren Libereckym krajem téZz kontrolou jejich
dodrzovani. Standardy kvality upfesniuji parametry prfedevsim v téchto oblastech:

- Dodrzovani JR a navaznosti mezi spoji

- Kvalita vozového parku (stafi, technicky stav, Cistota, vizudIni dojem)
- Bezpecnost pfi prepraveé cestujicich

- Informovani cestujicich vné i uvnitf vozidla

- Sprava zastavek a oznacnikd

- Personal dopravce a jeho chovani k cestujicim

Kontrolu dodrZovani standard(l kvality provadi KORID periodicky na zakladé schvaleného planu kontrol a jeji
vystupy predava objednateli k dalSimu sankcionovani dle uzavrenych zavazkovych smluv. Ke kontrolni ¢innosti
vyuZiva jak revizory, tak i volnou kapacitu dispecert centralniho dispecinku.

Dispecefi centralniho dispecinku rovnéZ kontroluji dodrZovani standard( kvality pomoci dat z centralniho
dispecinku nebo pfimo v terénu, kde kontroluji standardy vozidel IDOL. V roce 2017 zkontrolovali celkem 361
bust a 98 vlakovych souprav.

Compag

Mésic | BusLine | CSAD €L | CSAD LB cz ¢p JHZ Trilex | Celkem
l. 7 6 6 1 2 5 1 28
1. 17 6 6 1 2 5 1 38
M. 7 13 16 1 2 5 3 47
V. 13 6 9 1 2 5 1 37
V. 9 8 8 1 2 5 1 34
VI. 9 13 10 1 2 5 1 41
VII. 13 12 12 1 2 5 1 46
VIIL. 13 8 10 1 2 5 1 40
IX. 7 9 7 1 2 5 1 32
X. 11 9 12 1 2 5 1 41
XI. 10 9 9 1 2 5 1 37
XI1. 11 9 9 1 2 5 1 38
2017 127 108 114 12 24 60 14 459

PREPRAVN|I KONTROLA

V pfiméstské autobusové dopravé nese riziko vybéru trzeb z jizdného Liberecky kraj a tyto trzby jsou de facto
pfijmem rozpoctu (ve skutecnosti jsou dopravcim kompenzovany rozdily mezi naklady a vybranymi trzbami).
Dopravce nema primarni motivaci k maximalizaci vybéru trzeb, na druhou stranu je vsak k této Cinnosti
smluvné zavazan.
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Proto KORID LK provadi periodickou Cinnost kontroly vybéru trzeb na zakladé smluv s dopravci. Kontrolu
provadéji zaméstnanci KORIDu v pozicich revizora dle planu kontrol i ad hoc poZadavku dopravcu, objednatele
¢i jinych subjektd. Zjisténé nedoplatky v Uhradé jizdného cestujicim fesi KORID pfirdazkou k jizdnému (pokutou),
pfipadné jejim naslednym vymahanim. Zjisténé ,uliti” trzby fidicem fesi dopravce jako zaméstnavatel fidice a
koordinator je oprdvnén uplatnit sankci vici dopravci.

Revizor KORIDu primarné nema tu roli, kterou zndme z MHD v Liberci, kde je Cinnost zejména represivni.
Nastup prednimi dvefmi eliminuje pasazéry bez jizdenky (pokud nedojde k dohodé s fidicem), proto je ¢innost
revizora zejména preventivni a informacéni (neni hmotné zainteresovan na vybéru pokut). Revizor ve svych
pracovnich postupech vstoupi do vozidla, predstavi se, upozorni na pofizeni audiozaznamu z kontroly
zkontroluje jizdenky pfipadné doporuci vyhodnéjsi tarif nebo pouziti karty Opuscard. V roce 2017 feSilo vedeni
spolec¢nosti pouze 2 stiZznosti na revizora, obé byly od rodi¢d dospivajicich déti, které jely bez platné jizdenky.
Obé stiznosti byly projednany s rodici, v jednom pfipadé souhlasné, v jednom nesouhlasné.

V roce 2017 byla provadéna prepravni kontrola u autobusovych dopravcl BusLine LK, CSAD Liberec, CSAD
Ceska Lipa a Compag CZ. Podkladem pro provadéni kontrol je Smlouva o zaji§téni kontrolni ¢innosti mezi
dopravci a spolecnosti KORID LK, spol. s r.o. Kontrolu provadéli 4 revizofi spolecnosti KORID LK.

BusLine BusLine

Mésic CsAD CL CSAD LB Compag CZ PAD MHDCL | Celkem
l. 54 47 4 69 16 190
1. 72 65 6 82 17 242
M. 59 57 9 79 23 227
IV. 45 47 4 72 18 186
V. 57 55 6 66 19 203
VI. 67 50 8 70 19 214
VL. 53 42 6 51 18 170
VIl 45 a4 5 64 18 176
IX. 47 48 5 64 17 181
X. 58 46 7 62 17 190
XI. 50 46 5 62 17 180
XII. 46 42 5 60 19 172
2017 653 589 70 801 218 2331
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ZAKAZNICKE CENTRUM IDOL/OPUSCARD

SPRAVA BACK OFFICE KARTOVEHO CENTRA

Nastrojem pro elektronické odbavovani cestujicich v ramci IDS IDOL je karta Opuscard jako dominantni soucast
systému OPUSCARD/IDOL. Bez Opuscard by nefungoval IDOL a bez IDOLu by o kartu nebyl zdjem. Karta
Opuscard se vydava prostirednictvim Kartového centra.

Provoz back office Kartového centra zaji$toval od roku 2013 odbor informatiky KU. V roce 2015 jiZ nebylo
mozné prodluzovat smlouvu s poskytovatelem back office Kartového centra spolecnosti Emoney Services,
proto Liberecky kraj zadal zajisténi provozu KORIDu. KORID vybral ve vefejné zakazce malého rozsahu jiného
dodavatele SW a tento novy systém od 1. 7. 2016 provozuje.

2017 v ni dale pokracoval implementaci nejzasadnéjsi zmény od vzniku kartového centra — jednoprichodovou
inicializaci karty Opuscard, ktera umoznuje bezproblémové vydani karty na pockani a vyrobu a vydej karty na
pockani kdekoliv v kraji.

ZAKAZNICKE CENTRUM

Ackoliv vefejnou dopravu Libereckého kraje pouzivda denné témér sto tisic obyvatel, neméla do roku 2017
vyfesené jednotné fizeni vztahl se zakazniky — cestujicimi. KORID LK proto projednal ve fazi projektu na
rekonstrukci byvalého VUTS, aby v piizemi rekonstruované budovy vzniklo bezbariérové Zakaznické centrum
vefejné dopravy. Prostory byly pfeddny KORIDu v tfetim Ctvrtleti roku 2017. Jesté nez bylo moZné odstartovat
provoz zakaznického centra, bylo nutné vyresit stavajici i nové smluvni vztahy. Velké usili a diplomacie byla
potfeba zvlasté u jednani s méstskou organizaci, Libereckou IS, a.s., kterd byla stdvajicim provozovatelem
systému OPUSCARD. Podafrilo se vyjednat takové podminky, které umoznily u budovy magistratu i budovy
krajského uradu zfidit pracovisté s vydejem karet Opuscard na pockani.

V zati 2017 probéhlo vybérové fizeni na pracovniky nového ZC. Personalné bylo obsazeno dvéma pracovnicemi
na prepaice a jednou vedouci zdkaznického centra. V prosinci 2017 probéhlo zaskoleni téchto pracovnic a
seznameni s chodem KORIDu i kontaktnich mist OPUSCARD. Zaroven probéhly v ZC posledni interiérové Upravy
a otestovani vSech informacnich technologii, které jsou pro provoz systému IDOL/OPUSCARD nutné. Dne
3.ledna 2018 bylo slavnostné otevieno ZC za pfitomnosti naméstka hejtmana LK, jednatele i feditele KORIDu a
zastupcl dopravc(.

0Od 3.1.2018 funguje Zakaznické centrum v Evropském domé v tomto rozsahu:

- Karta na pockani — zavedeni osobnich Udaja dle ID Zadatele v souladu se zdkonem, vyroba (vizudlni a
elektronickd personalizace vcetné nahrani aplikace IDOL) a vydej karty. V pfipadé vymény karty je
provedena editace Udajl, vyroba a vydej. V¢etné vybéru poplatku a podani zdkladnich informaci.

- Prevzeti zadosti o kartu a doprovodnych dokumentd, jejich kontrola dle ID Zadatele, podpis, distribuce do
centra. Véetné vybéru poplatku.

- Prodej anonymnich karet a produktl (zboZi) za thradu.

- Registrace ID nosice na zafizeni, ptirazeni profilu pripadné sluzby, odeslani datové do mista centralniho
zpracovani véetné vybéru poplatku.

- Prijeti reklamace, prioritné jeji vyreseni specialistou, pripadné prevzeti karty k reklamaci offline.

- Vyroba/dotisk karty cobrandované s jinym vydavatelem (ISIC, zaméstnanecké karty,...)

- Metodické fizeni sité kontaktnich mist u dopravcli, v obcich a distribuce jednotnych a konzistentnich
informaci obéma sméry.

- Centralni infolinka resi dotazy a podnéty KM i cestujicich a jejich projednani a vyreseni.
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Diagnostika vad a incidentu je poskytovana jen v Centru specialistou IT. Specialista IT poskytuje konzultace
KM nizSich kategorii.

Prodej jakéhokoliv tarifniho produktu IDOL (plati pro etapu po Modernizaci) za Ghradu.

Prodej turistickych jizdnich produktl mimo IDOL (AMS, komer¢ni tarify dopravcd, tarify jinych IDS.).

Prodej tarifnich produkt( jinych dopravcl na zédkladé dvojstrannych proviznich smluv.

Reklamace chybné prodaného jizdného, pfijeti doplatku pfipadné vyplaceni pfeplatku.

Vypis pohybi na EP za klientem stanovené obdobi véetné vybéru poplatku.

Potvrzovani ndroku na slevu na zdkladé kontroly ID a dokladu opraviujiciho ke slevé.

Prodej tiskovin (JR) ve vztahu k IDOL

Distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL

Celkové naklady na zfizeni ZC v Evropském domé byly 520 tisic K¢ bez DPH.

V systému OPUSCARD nyni evidujeme celkové 120 tis. karet a cestujici aktivné vyuZivaji 80 tis./mésic.

Pocty karet Opuscard dle drziteld

Obcanska 72234
Junior 11437
Anonymni 32711
Krajsky urad 392
= Doctrina 47
;:" - Gym. Jablonec nad Nisou 157
ER Gym. & SOSPg 306
T 23 Gym. Dr. Antona Randy 547
£ 8 Gym. F. X. Saldy 313
Sa [Tu 2560

ZUCTOVACI CENTRUM IDOL

Zuctovaci centrum IDOL plini v zasadé dvé funkce:

1)

1)

V Zuctovacim centru IDOL dochdzi k rozuctovani trieb z celého integrovaného dopravniho systému mezi
dopravce na zakladé provedenych vykon( (nékdo vic prodava, nékdo vic vozi). Zuc¢tovaci centrum zaroven
vede stinové Ucty v elektronickych penéZzenkach na kartdch Opuscard. KORID provadi kontrolu vystup(
z vyuctovani, sleduje mezimési¢ni a meziro¢ni odchylky a projednava s externim provozovatelem ZC,
s dodavateli odbavovacich systéma a s dopravci odstranéni vad zpUsobujicich odchylky.

Zuctovaci centrum je zaroven jedinym informacnim systémem, ktery sbird a pracuje sdaty celého
integrovaného dopravniho systému o cestujicich a trzbach, jeho vystupni data jsou podkladem pro dalsi
analytické zpracovani v oddélenych speciadlnich dopravnich systémech. Tato data jsou vyuZita dopravnimi
technology KORIDu predevsim pro prestupni vazby mezi mddy a tarifnimi specialisty pro modelaci
jizdného.

Pfestoze KORID neni v pfimém smluvnim vztahu s provozovatelem Zuctovaciho centra, poskytuje odbornou

pomoc pro Liberecky kraj v tomto klicovém produktu a vyuZiva jeho vystupy pro analytické cCinnosti prifezové
v celém KORIDu.
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PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

Al B wgm Vefejna doprava vstupuje do pfimé konkurence s individualni dopravou a
|do| === sv(j podil na trhu si musi velmi pracné hajit, protoZe pfimé srovnani obou
Issorsians danravd s @6 zpUsobll vychdzi v mnoha faktorech negativné (Cas, cena na km pfi vice

Nové osobach, flexibilita). Nepfimé faktory (ekologie, spole¢enska odpovédnost,

spojeni linkou 150

dalsi socidlni aspekty) vstupuji jako sekundarni a u vyznamné casti cilového
segmentu nejsou vnimany jako zdasadni. Strmy nardst individudini
Jablonec n. Nisou - automobilové dopravy se sice zmirnil, ale stoupajici koupéschopnost,
Hodkovice n. Mohelkou klesajici ceny PHM i klesajici ceny ojetin jsou vyznamnymi faktory ovliviiujici

chut cestujicich vyuzit vefejnou dopravu.
108.==== ) -

s e o

PfestoZe pro vedeni Libereckého kraje neni propagace vefejné dopravy
vhimana jako prioritni, KORID pouziva interni zdroje pro periodické
informovani cestujicich zejména o zménach ve verejné dopravé formou
»,samizdatovych” (tj. na kancelarskych tiskarnach) tisténych letacich.

Omezené zdroje tak pfinaseji levné ndpady s vybornym dopadem, napf.
od 1_0. prosince 2017 se rozsifuje provoz

linky 150 Jablonec nad Nisou - , . . T, ¥ qz
Hodkovice nad Mohelkou - Internetovy zpravodaj ve formé periodického newsletteru (kazdé 2
+ Zjednodusenyjizdnifad novjchspoji mésice), ktery je rozesildan na obce, 3koly, novinardm, pracovnikim v
. “w"am’iﬁ‘mmm . o v v . . vz v Ve YoN4

* Zjednoduseny cenikjizdného dopravé a zajemcim z rad verejnosti, ktefi se k odbéru prihlasi — doposud

CENTRALMDESPECOC DL peeton: T04 2000 I ] D ¢isel s primérnou ¢tenosti okolo 200 — 500 na ¢islo.
- Zmeénové jizdni rady ve Zluté svitici barvé pritahnou odi

pravidelného cestujiciho, ktery by si jinak zmény na zastdvce nevsiml.

- Interaktivni mapa uzavirek na nové rekonstruovaném © a

webu www.iidol.cz, po rozkliknuti zobrazujici datum (L] 1poL LK @InoLdopave 275 v

Vlak R 1148 "Kamenice" bude na odjezdu ze stanice Mlada Boleslav hl.n. asi 60 -

platnosti, plé nek Vy’l u ky a v{/Iu kOVVI JiZd ni fad. 3ir::::§?§:rin;nice" nejede v Gseku Tanvald - Harrachov, cestujici pousiji viak
- Facebookové stranky na adrese O;Zf’“' . .
https://www.facebook.com/idollk/ , kde se volnou -

:. IDOL LK @IDOLdoprava - 27. 5.

+[036] Liberec - Tanvald - 5zkl.Poreba v Useku Tanvald - Harrachov. Porucha
vozidla. Konec v 12:00 t.cd.cz/13127

formou propaguji zajimavosti z vefejné dopravy

Libereckého kraje. Na Facebook se nekopiruje obsah s} n @
webovych stranek, ale vybiraji se jen vhodna témata @ 'POL LK @IDOldoprava - 27. 5 v
o +[070] Pral Turnov v useku MI. Boleslav hl.n. - Turnov. Porucha vozidla. Konec
s ohledem na cilovy segment uzivateld. V1200 ted.cz/12127
. , % Q [ Q
- Twitterovy ucet na adrese
. v, O IDOL LK @/DOLdoprava - 25. 5. v
https://twitter.com/IDOLdoprava naopak slouzi o Vlak Os 5710 nepojede. Cestujici vyufijl zpozdény viak Sp 1806, ktery bude v
. , . L, . ., v Gseku Stard Paka -Chlumec nad Cidlinou zastavovat ve viech stanicich a
k operativnimu  informovani  cestujicich v pfipadé Zastévksch jako viak osobni
Q n Q

nahlych zmén ve verejné dopravé a je editovan

Zobrazit toto vlakno

predevsim centralnim dispecinkem.

Stranky www.iidol.cz, které prosly rekonstrukci v roce 2016, maji velmi slusnou sledovanost mezi 200 — 1000
navstév denné, aktuality okolo 300 ndvstév denné.

KORID pftipravuje pro rok 2018 komunikacni strategii ve verejné dopravé, kterd stanovi cilové segmenty
(pravidelny cestujici, fluktuujici cestujici, fidi¢, senior, turista, rodina, ...) a marketingovy mix pro tyto segmenty.
Komunikacni strategie bude podkladem pro dlouhodobou alokaci zdrojl LK pro udrZitelnou propagaci verejné
dopravy.
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INFRASTRUKTURA VE VEREJNE DOPRAVE

V roce 2017 pokracovaly aktivity KORIDu v oblasti zlepSovani infrastruktury pro verejnou dopravu. Pribézné
dochazi k aktualizaci hlavnich koncepénich materidlt (Analyza stavu dopravy na Uzemi Libereckého kraje a
Zasady Uzemniho rozvoje Libereckého kraje (spoluprace s KU LK), Plan dopravni obsluZnosti Libereckého kraje,
LIBRAIL - Zeleznice v Libereckém kraj v roce 2030), ze nichz vychazi navrhova opatteni. Jsou definovany stabilni
a zdlvodnéné Pozadavky na zlepsSeni Zelezni¢ni infrastruktury v Libereckém kraji.

KORID pravidelné organizuje schiizky s rozhodnymi subjekty (Ministerstvo dopravy, SZDC, s. 0., mésta a obce).
Aktivné se Ucastni projektové pripravy infrastrukturnich projektd formou vydavani stanovisek, resp. pfimé
spoluprace s investory v prlibéhu zadani, projektové pripravy i realizace. Projekéni prace roku 2017 soustfedilo
SZDC piedeviim na relaci Praha - Liberec. Studie proveditelnosti Praha - Mlada Boleslav - Liberec se zaméfila na
zlepSeni spojeni s vyuZzitim stdvajicich trati. Oproti tomu ve Vyhledavaci studii VRT Praha - Wroclaw jsou
navrhovdny nové trasy pres Hradec Kralové nebo Liberec. KORID LK konzultoval pfipravu investic také na
ostatnich tratich v Libereckém kraji, konkrétné se jednd o projekty rekonstrukce trati Ceska Lipa - Liberec, Ceska
Lipa - Jedlova, Ceska Lipa - Lovosice, Trutnov - Stara Paka, SmrZovka - Josefv Diil, Zelezny Brod - Tanvald -
Harrachov st. hr. i nékterych stanic (Semily, Hradek n. N., Chrastava).

Na zdkladé zpracovaného Manualu pro rekonstrukce autobusovych zastdvek se KORID LK vyjadfuje k projektim
Upravy silnicnich komunikaci, které zahrnuji autobusové zastavky, tak aby byly dodrZeny poZadavky na
bezbariérovost zastdvek i jejich funkénost pro autobusy. Ve Frydlantu pfipravuje ve spoluprdci s Méstem a
obcemi Mikroregionu Frydlantsko projekt autobusového termindlu u Zeleznicni stanice, ktery by mohl byt
prvnim realizovanym z nékolika mensich prestupnich termindld, které v Libereckém kraji jesté zbyvaji dodélat.

KORID LK pomohl autorim se vznikem fotografické publikace Stripky vzpominek ze staveb a Udrzby Zeleznic,

kterda mapuje vyvoj Zeleznicni sité na Liberecku od pocatku do soucasnosti s vyuzitim archivi pamétnika. K
podpore investic do Zelezni¢ni infrastruktury v Libereckém kraji se KORID LK zapojil do mezindrodniho projektu
TRANS-BORDERS, podporovaného z programu Interreg Central Europe Evropské unie. Cilem projektu je lepsi
napojeni Euroregionu Nisa na paterni sit evropskych Zeleznic.
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RiZENI PROJEKTU V ORGANIZACI VEREJNE DOPRAVY V ROCE 2017

Zménové aktivity KORIDu jsou feSeny projektové v ramci jednotlivé otviranych projekt. Tyto projekty jsou
financné kryté bud z internich zdroji KORIDu, nebo ze samostatnych obchodnich smluv s Libereckym krajem,
pfipadné z dotaci EU.

ZADANI DOPRAVNI ZAKAZKY

Dopravni zakazky ve verejné dopravé jsou zaddvany na dlouhd obdobi (max. 10 let v autobusové dopravé —
max. 15 let v drdzni dopravé), divodem je zejména vysokd investi¢ni ndro¢nost k zajisténi vozidlového parku.
Tato dlouhodobost kontraktu klade velké naroky na vyvazené technické zadani tak, aby byly na jedné strané
splnény zakladni kvalitativni parametry, na druhou stranu aby zbytec¢né nezvySovaly cenu dopravniho vykonu
dopravce. K tomu pfristupuje i predikce socidlnich a ekonomickych vlivli v ucelenych regionech Libereckého
kraje a snaha postavit obchodni model tak, aby umoznoval Libereckému kraji reagovat pravé na tyto zmény
snizenou ¢i zvySenou poptavkou a zménou dopravniho zadani.

KORID v minulosti pfipravoval technické zadani pro Uspésné soutéze v drazni dopravé na trati Liberec — Hradek
B _ nad Nisou — Zitava — Varnsdorf, kde nyni operuje pro produktovym nazvem Trilex
= tr”elx/ vitézny némecky uchaze¢ Die Laenderbahn GmbH ¢&i na tratich v oblasti Jizerskych hor
(Frydlantsko, Jablonecko, Tanvaldsko), kde nyni operuje vitézny uchaze¢ Ceské drahy, a.s. pod produktovym
nazvem lJizerskohorskd Zeleznice. Obé tyto soutéze probéhly v kratkém case bez
stiznosti na Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze a hlavné — poptany koncept funguje L -——
a vitéznym uchaze¢dim s novymi ¢i modernizovanymi vozidly se dafi pfitdhnout nové !izersk.ohorské
cestujici do verejné dopravy. Teprve nyni v porovnani s obdobnymi soutéZzemi Zeleznice
vypsanymi od roku 2012 Ministerstvem dopravy na regionadlni rychlikové spoje, které jsou napadany uchazeci,

je zrejmé, jak dobre a Uspésné byly obé verejné soutéze pripraveny.

PRIMESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA

éJEDNACI' RiIZENI BEZ UVEREJNENI 2017

V reakci na postupné ukonéeni smluvnich vztahil s dopravci BusLine, CSAD Liberec a CSAD Ceska Lipa pfipravil
KORID ve spolupréci s odborem dopravy KULK a administratorem HVH Legal technické zadani pro tzv. jednaci
fizeni bez uverejnéni, v jehoZ rdmci byli osloveni vsichni dopravci zapojeni v IDOL, aby zadani probéhlo v rdmci
moZnosti co nejvice otevirend. V prvni fazi bylo JRBU Feeno pouze pro oblasti Sever a Vychod, pficemz v oblasti
Sever bylo fizeni nakonec ukonceno a Liberecky kraj byl nucen pfejit do rezimu ,mimofadné situace” dle
Zakona ¢. 194/2010 Sb. (viz dale). V oblasti Vychod byla nakonec uzaviena smlouva s Uchazeem BusLine
s cenou 34,78 K&/km, ktera cca o 2 K¢/km prevySovala pavodni odhad resortu dopravy s ohledem na smlouvu
predchozi a nardst mezd. (Dne 20. dubna 2018 obdriel Liberecky kraj pravomocné rozhodnuti UOHS o zrudeni

této smlouvy.)

MIMORADNA SITUACE V OBLASTI SEVER

Z dlivodu potreby zajistit dopravu v oblasti Sever (Liberecko) dohnaly okolnosti Liberecky kraj k tomu, Ze byla
s dopravcem CSAD Liberec uzaviena smlouva na max. 2 roky v ramci tzv. mimoradné situace dle Zakona ¢&.
194/2010 Sb. Tato smlouva jiz na rozdil od pfedchoziho smluvniho kontraktu neni v tzv. rezimu brutto, ale
netto, coZ znamena, Ze riziko trzeb nese (v tomto pripadé castecné) dopravce.

§VEREJNA ZAKAZKA NA 10 LET
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Pracovnici KORID pfripravovali technickou ¢ast Zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni v ramci ,, desetileté
zakazky” a béhem roku 2017 pftipravili rozdéleni Libereckého kraje do péti oblasti, které respektuji dopravné-
logické celky popsané v Planu dopravni obsluznosti Uzemi. V pribéhu roku 2017 pfipravil KORID konkrétni
zadani a ve spolupraci s odborem dopravy KULK a administrdtorem MT Legal ve tfech oblastech (Ceskolipsko,
Liberecko-sever a Liberecko-jih), poCatkem roku 2018 pak pfipravil KORID zadani pro zbylé dvé oblasti
(Jablonecko a Turnovsko — Semilsko).

KORID LK v ramci udrzitelného rozvoje verejné dopravy usiluje, aby bez ohledu na zplsob zadani dopravni
zakdzky (vefejnd zakdzka, pfimé zadani, vnitini provozovatel) platily pro vSechny dopravce stejné podminky a
aby v rdmci standardd IDOL doslo ke zvyseni kvality v autobusové dopravé tak, jako je tomu v jinych ¢astech
Ceské republiky. Rozvoj je potiebny predeviim v oblastech zakladnich informacnich systémd a v oblasti
pfistupnosti verejné dopravy pro osoby se snizenou schopnosti pohybu, ale také pro osoby zrakové ¢i sluchové
postizené.

Trendy v organizaci vefejné dopravy jsou detailné zachyceny v Analyze stavu dopravy na tzemi Libereckého
kraje za rok 2017, jiz je KORID spoluautorem. Dokument je umistén na http://doprava.kraj-lbc.cz/Dokumenty-
odboru-dopravy/analyza-stavu-dopravy-na-uzemi-libereckeho-kraje-aktualizace-2018

ZELEZNICNi DOPRAVA

éVYCHODOSASKA SIT 11 (2019 - 2031)

V pribéhu celého roku 2017 intenzivné pracoval KORID LK spolu s Odborem dopravy Krajského uradu
Libereckého kraje a s partnerskymi objednateli (UCelové sdruzeni Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-
Niederschlesien (ZVON) z Bautzenu, uUcelové sdruZeni Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe (ZVOE) z
Drazdan a Ustecky kraj (UK)) na zadavacim fizeni na provoz vlakd v oblasti mezi Libercem a Drazidany. Jednalo
se o nalezeni prlniku mezi pozadavky vsech objednatell. Prace komplikovalo nutné tlumoceni do némeckého
jazyka a postup dle némeckého préava. Zadavaci fizeni nazyvané Vychodosaska sit Il ma své tézisté v pfiméstské
dopravé v okoli Drazdan, ale dotyka se i €eskych spojl pres Zitavu do Liberce a Varnsdorfu. Provoz zde zajituje
priblizné 26 motorovych vlakl, konkrétné jde o tyto linky:

¢ Dresden — Bautzen — Gorlitz (¢isla linek RE1 a RB60)
¢ Gorlitz — Bischofswerda (RE 1V)

¢ Dresden — Zittau — Liberec (RE2)

® Dresden — Ebersbach — Zittau (RB 61)

e Liberec — Zittau — Varnsdorf — Seifhennersdorf (L7)

Vysledkem spolecné Cinnosti bylo Uspésné ziskani cenové prijatelnych nabidek od dopravcl. V dubnu 2018
mohl byt po vyhodnoceni vyhlasen vitéz, jimzZ se stala spolecnost Verkehrsgesellschaft Start Ostsachsen GmbH,
dcefind spoleénost DB Regio AG. Partnerem této spole¢nosti na Uzemi Ceské republiky ma byt spole¢nost
ARRIVA vlaky s.r.o., dalsi ¢len némeckého koncernu Deutsche Bahn. Nabidka stavajiciho dopravce skoncila dalsi
v poradi. Zahajeni provozu dle vysledkl zadavaciho fizeni je 14.12.2019, resp. 12.12.2020 pro linku L7.
NeUspésny uchazec proti vysledku podal odvolani, kterym se nyni zabyva pfrislusny Grad. Na obhajeni vysledkd
zadavaciho fizeni KORID LK opét spolupracuje.

PRIPRAVA SMLUVNIHO ZAJISTENi VYKONU PO ROCE 2019

Liberecky kraj ma kromé Vychodosaské sité do roku 2031 vysoutézen i provozni soubor lJizerskohorska
Zeleznice na Tanvaldsku a Frydlantsku do roku 2026. Na ostatnich, prevazné mezikrajskych tratich plati tzv.
Zbytkova smlouva s Ceskymi drahami, a.s. (CD) do roku 2019.
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Pravé mezikrajsky charakter linek v roce 2017 vyzadoval mnozstvi jednani se sousednimi objednateli, aby mohl
byt definovan dalsi spole¢ny postup pro uzavirdni smluv s dopravci. Strategie byla také zdsadné ovlivnéna v
prabéhu roku ménici se dostupnosti dotaci na pofizeni novych vozidel. Plivodni pfedstava vybérového Fizeni
spole¢ného pro tfi aZz ¢tyfi objednatele se ukazala, z dlvodu rozdilnych poZadavki, jako neproveditelna.

Vysledkem komplikovanych jednani je rozdéleni Libereckého kraje do nékolika provoznich soubor(. Ceskolipska
Jeleznice je zadavana ve spolupraci s Usteckym krajem. Byli osloveni vichni dopravci s provozni licenci v Ceské
republice. Zakazka bude udélena nejvyhodnéjsi nabidce formou ptrimého zadani. Ve vychodni ¢asti Libereckého
kraje s linkami do Kralovéhradeckého kraje bude p¥imym zaddnim uzaviena s CD smlouva na dva roky.
Prakticky se jedna o prodlouzeni stavajiciho zavazku do roku 2021, kdy konci dopravni smlouvy také v
Kralovéhradeckém kraji. Ve vzniklém prechodném obdobi budou oba Kraje spolupracovat na pfipravé
dlouhodobého zadéni po roce 2021. Pro &ast vykon na trati Tanvald - Zelezny Brod bude pfimym zadanim
uzavfena smlouva s CD do roku 2026, nebot se jednd o rozifeni vykon( vozidel jiz vysoutéZené Jizerskohorské
Zeleznice. Bez tohoto kroku by bylo komplikované zachovat provoz pfimych spojl pres tanvaldskou stanici.
Jednani se StredoCeskym krajem nejsou uzaviena a stale probihaji.

Pro kazdy z vyse uvedenych provoznich souborl pracuje KORID LK spolu s Odbodem dopravy Krajského uradu
Libereckého kraje na rozsahlé zadavaci, resp. smluvni dokumentaci. To vyZaduje v poslednich letech vyclenéni
znacnych kapacit spolecnosti i nutnou externi pravni podporu.
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MODERNIZACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Odbavovaci systém IDS IDOL byl koncipovan vletech 2007 — 2009 a jako zakladni
elektronické médium pouzil tehdy na Liberecku velmi rozsifenou Libereckou méstskou
kartu. Tim ovSem konzervoval zastaraly typ bezkontaktniho Cipu karty se vsemi budoucimi

riziky prolomeni bezpeénosti systému.

Prvni pokus o modernizaci odbavovaciho systému v letech 2013 — 2014 byl nelspésny predevsim z toho
dlvodu, Ze vychazel ze stavajiciho HW i smluvniho modelu.

Pfipravovany projekt Modernizace odbavovaciho systému, k némuz rada kraje projednala Studii proveditelnosti
i Projektovy zamér, reflektuje nejnovéjsi technologické trendy (internet, bezdratové sité a datové prenosy) a
poditd s integraci velmi rozsifenych nosic¢ pro odbaveni a platby, jako jsou chytré telefony

a bezkontaktni platebni karty. MasterCard

Vroce 2017 byly zahajeny prace na technické specifikaci zadani a realizace projektu se [ETFERETCEEIEN 1354

predpoklada v druhé poloviné roku 2018 a prvni poloviné roku 2019.

MODERNIZACE AUTOBUSOVYCH ZASTAVEK V LIBERECKEM KRAJI

Projekt se tykd predevSim zastdvek, které vyuZivaji linky pfiméstské dopravy.
Téchto zastdvek je v Liberecké kraji necelych 1500 a se zastavkami MHD celkem
1940.

Projekt z vlastnich zdrojli Libereckého kraje byl zpracovan od listopadu 2016 do
podzimu 2017. Vystupy byly opakované projednavany se zastupci odborné
verejnosti a mistnich samosprav.

Vystupy projektu jiz zasahuji do praxe. Manual pro rekonstrukce a vystavbu
autobusovych zastavek nabizi ucelené informace a odkazy na detailni predpisy pro vystavbu autobusovych
zastavek a slouZi pfipravovanym projektlim rekonstrukce silnic jako Sikovny hlida¢ bezbariérovosti a funkénosti
zastavek.

Na podzim 2017 byla dokoncena aktualizace pasportu
autobusovych a tramvajovych zastdvek v Libereckém kraji. Kazda
zastavka ma nové svoji fotodokumentaci a je zaznamenano az 50
parametr(, které byly souhrnné analyzovany.

Centrdlni dispecink IDOL realizoval ve spolupraci s obcemi Kravare,
Méstem Jablonné v Podjestédi, Tanvald nizkorozpoctové
zastavkové informacni systémy a pfipravuje standardni feseni
v Hradku nad Nisou a v dalSich méstech s podporou Libereckého
kraje.

Jednotny vzor oznacniku zastavek priméstské autobusové dopravy
IDOL navrzeny vramci projektu byl schvalen Ministerstvem
dopravy. Prvni 2 realizace jsou z kvétna 2018 a je pfipraven projekt
plosné vymény oznacnik( PAD IDOL.

Projekt zvysil odbornost spole¢nosti KORID LK na poli silni¢ni

zastavkové infrastruktury, cehoZ se realné vyuZivd ve prospéch

Oldfichov v Hajich,,Na Pilach (kvéten 2018)-
praktické cviceni na zakladé Manualu

verejné dopravy Libereckého kraje.
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PROJEKTY FINANCOVANE Z EVROPSKE UNIE

ROZVOJ JIZDENEK EURO NISA TICKET — FUTURE 2020

Europadische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evropska unie. Evropsky fond pro
regionalni rozvoj.

KORID jako projektovy partner tesi tento projekt ve

* K
% %
* *
*

spolupraci s némeckym dopravnim svazem ZVON

v ramci dotacniho titulu Cil 3. Finanéni objem projektu ****
je 11 mil. K¢ a jeho naplini je revize stavajici jizdenky
ENT zaloZené pred 12 lety pod ndzvem Libnet+ a platné na Gzemi Euroregionu Nisa, tj. CZ/DE/PL. Cilem projektu
jsou zmény v oblasti Uzemni a Casové platnosti, clearingu a moznosti jeji institucionalizace jako ramce pro
organizaci spolecné preshrani¢ni verejné dopravy v ramci Euroregionu. V roce 2017 probéhly dvodni etapy a
v soucasné dobé se pracuje v pracovnich skupinach na hlavnich tematickych celcich — Uzemni platnost, tarif,
distribuce, clearing a organizace. Ukonceni projektu je planovano 30. 9. 2019.

TRANS-BORDERS

S dalsSimi evtop,)skyml s.ubjekty vstupuje Liberecky kraj .pr?stredr?lctvwm KIORID iiterr cv
LK do spolec¢ného projektu TRANS-BORDERS. KORID si védomuje Spatny stav CENTRAL EUROPE
jeleznice v Trojzemi Ceska, Némecka a Polska, ktery neumoifiuje jeji ipp"uﬂd’
dlouhodobé a konkurenceschopné vyuZiti pro dopravu osob nebo naklad

pro regionalni a dalkové cesty. Sledujeme Uspéchy modernizované a rychlé vliakové dopravy ve srovnatelnych
relacich. Vadi ndam, Ze podstatné investice do infrastruktury se nasemu regionu jiZ desetileti vyhybaji. Jsme
svédky vyvoje automobilismu, pti kterém se stdle Castéji potykame s dopravnimi omezenimi, kolonami a
nedostatkem parkovacich mist ve vétsich méstech. Chceme, aby také obyvatelé evropského Trojzemi CZ/D/PL
byli rovhocennymi cleny evropského prostoru a méli i v budoucnu k dispozici stejné kvalitni moznosti cestovani
meziregionalnimi centry i rychla pfipojeni k hlavni siti evropskych dopravnich koridor(i. Dobré dopravni spojeni
je zakladem pro budouci rozvoj Uzemi ve vsech hospodarskych a socidlnich oblastech.

Ve Studii prileZitosti se zaméfime na doplnéni dosud chybéjicich informaci o budoucim potencidlu dopravy
osob a ndkladu v prostoru mezi stfedni Evropou a baltskymi pfistavy s vyuZitim zkvalitnéné infrastruktury v
Trojzemi CZ/D/PL. Nové identifikované pfilezitosti poslouzi k sestaveni Dopravniho modelu zdjmového Uzemi,
ktery vypocitd vyhledové mnozstvi prepravenych cestujicich a nakladu. Podle toho bude upfesnéno technické
reseni trati a spocitany naklady i prinosy. Technicka ¢ast vyuZije zejména drive prezentovana reseni, respektive
jejich vhodné kombinace. Budou vycisleny ndaklady na zlepSeni infrastruktury. S pouZitim standardizované
metodiky je nejdilezitéjsim Gkolem zjisténi vSech prinost zlepseného dopravniho spojeni tak, aby projekt ziskal
dostatec¢né kladné hodnoceni ekonomické efektivity a mohl byt regionem pfimo predlozen k posouzeni
Ministerstviim dopravy jednotlivych zemi.
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HOSPODARENI SPOLECNOSTI V ROCE 2017

Hospodarsky plan spolecnosti byl sestaven v prosinci 2016 a v listopadu 2017 revidovan v dusledku ptipravy

nového hospodarského stfediska a produktu Zdkaznické centrum IDOL. Spole¢nost neni na pfechodu do roku
2018 zatizena Zadnymi zévazky po |Ihité splatnosti ani Zadnymi vyznamnymi dohadnymi polozkami, které by
mohly negativné ovlivnit hospodarsky vysledek v roce 2018. Spole¢nost nema zadné uvéry.

HOSPODARSKY VYSLEDEK A PLNEN{ PLANU

NAKLADY

KORID se ,,Zivi predevsim hlavou®, tj. 54% naklad( tvori osobni naklady. Ve srovnani s rokem 2016 se jedna o
mirny procentudini pokles, ktery je vSak zplGsoben vy$simi materidlovymi naklady na konci roku v souvislosti
s budovanim Zakaznického centra. V porovnani s rokem 2016 se podatilo snizit i naklady na ostatni sluzby,
prestoZe napf. naklady na najemné po prestéhovani do Evropského domu vyznamné vzrostly.

Polozka Skuteénost 2016 Plan 2017 Skuteénost 2017
Spotfeba materialu 314 995,26 380 000,00 956 393,92
Spotfeba energie a vody 80 000,00 62 000,00 60 775,56
Prodané zboZi JR 178 794,33 115 000,00 199 740,25
Opravy a udrzovani 20 941,31 40 000,00 65 083,72
Cestovné a jizdné 108 920,19 125 000,00 106 318,57
Néklady na reprezentaci 14 366,10 15 000,00 30 210,52
Ostatni sluzby 4742 726,61 5075 000,00 4 569 805,22
Mzdové naklady 4725 435,00 6 002 000,00 6 556 411,00
Odvody 1554 158,00 2000 000,00 2146 631,00
Zakonné sociélni naklady - stravenky 250 572,00 440 000,00 396 048,00
Ostatni reZijni naklady 102 338,81 151 500,00 211 392,59
Neuplatnéné DPH - naklady dotace 636 968,00 550 000,00 596 756,00
Dan z pfijm0 z bézné Cinnosti - splatna 19 760,00 0,00 83 790,00
Celkem 12 749 975,61 14 955 500,00 15979 356,35

Skladba naklada

= Spotieba materidlu

454/9/ = Ostatni sluzby
Z
4

= Mzdove naklady

= Odvody

= Neuplatnéné DPH— naklady
dotace
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VYNOSY

Vynosy roku 2017 pfiblizné kopiruji rok 2016 s vyjimkou vyrovnévaci platby, ktera byla navysena v dusledku

plného provozu centralniho dispecinku.

Polozka Skutec¢nost 2016 Plan 2017 Skutecnost 2017
Trzby z prodeje sluzeb fakturace mimo LK 613 891,20 580 000,00 589 099,70
Trzby z prodeje - Liberecky kraj 2390 000,00 3805 000,00 2396 000,00
Trzby - pfirazka k jizdnému 13 200,00 12 000,00 23 100,00
Trzby za zbozi 47 697,43 57 000,00 41 488,74
Ostatni provozni vynosy - dotace 9700 000,00 10 600 000,00 11 557 550,00
Ostatni provozni vynosy - dohadné polozky 1593 594,19
Ostatni provozni vynosy — sankce, kurz. rozdily 80 002,13 0,00 56 542,39
Celkem 12 844 790,76 15 054 000,00 16 257 375,02

Skladba vynos(

= Triby z prodeje sluZeb

fakturace mimo LK

Triby z prodeje - Liberecky

kraj

u Trzby - piirdika k jizdnému

m Ostatni provozni vynosy -

dotace

= Ostatni provozni vynosy -

dohadné polozky
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Nepodarilo se naplnit plan v poloZce sluzeb pro Liberecky kraj mimo rezim povérovaci smlouvy. Bylo to
zpUsobeno zejména neprehlednou situaci v zaddvacich fizenich na autobusové i Zeleznic¢ni dopravce a z téchto
objektivnich dlvodd doslo i k posunu findlnich termind a tim k neuzavieni zakdzek v roce 2017. Vysoky objem
dohadnych poloZek je zpUsoben pravé rozpracovanosti v téchto projektech, které jsou fakturovény zalohové,
ale i dvéma evropskymi projekty, u nichZ v roce 2017 neprobéhla zadost o platbu a jeji Uhrada.

Porovnani 2016 - 2017

14 000 000,00
12 000 000,00
10000 000,00
8 000 000,00
6 000 000,00
4 000 000,00
2 000 000,00 .
0,00 —
Triby z prodeje  Triby z prodeje - Ostatni provozni  Ostatni provozni
sluieb fakturace Liberecky kraj vynosy - dotace vynosy - dohadné
mimo LK polozky

B Skutecnost 2016 Skutecnost 2017

Vysvétlivky k provoznim vynosiim:

Hlavnim pilifem financovani spolec¢nosti je tzv. Povérovaci smlouva a vyrovnavaci platba. Ta je opfena o
rozhodnuti Evropské komise pfi poutziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve
formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodarského zajmu ze dne 20. 12. 2011. V pfipadé sluZzeb obecného zajmu se nejednd o
klasické sluzby poskytované na trhu, ale o sluzby, které se vyznacuji svym zvlastnim charakterem. Tyto sluzby
jsou obvykle zajistovany statem, kraji ¢i obcemi ve vefejném zdjmu (tzn. v zdjmu vefejnosti) a specifickym
znakem téchto sluzeb je fakt, Ze pokud by nebyly finanéné podporovany verejnymi subjekty, nebyly by
poskytovany na trhu vibec nebo by byly poskytovany v nizsi kvalité ¢i rozsahu. Opodstatnénost financni
podpory sluzeb obecného zajmu ze strany verejnych subjektl vychazi z triniho selhani v oblasti nabidky téchto
sluZeb.

HOSPODARSKY VYSLEDEK

Hospodarsky vysledek ve vysi 278.018,67 K¢ je vyssi nez planovany a uUcetné je tvoren dohadnymi polozkami
(budoucimi vynosy) z rozpracovanych projektd pro Liberecky kraj (VZ na Zelezni¢ni a autobusovou dopravu) a
evropskymi projekty Trans-Borders a Euro-Nisa Ticket Future 2020. KORID LK je tak schopen zajistovat vynosy i
z externich zdroji mimo Liberecky kraj na projekty, které jsou v souladu s dlouhodobou strategii jak KORIDu,
tak zejména Libereckého kraje.

Pravé evropské projekty budou do budoucna klast velké naroky na penézni toky spolecnosti zejména dlouhou
dobou mezi nakladem a jemu odpovidajicim vynosem (zpravidla 85% nakladll) a skuteénym pfijmem penéz
z dlvodu dlouhych monitorovacich obdobi, vazeb na ostatni kooperacni partnery a zejména dlouhych
revalidacnich lht naklad( ze strany narodniho kontrolora (Centrum regionalniho rozvoje).
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STRUKTURA MAJETKU

Spole¢nost vlastni majetek, ktery nezbytné potrebuje k zajisténi Cinnosti. Jedna se predevsim o informacni
technologie kancelarského charakteru (pocitace, tiskarny, mobily), kanceldfské vybaveni a zafizeni
odbavovacich systém pro testovani.

Pocatkem roku 2013 se po ro¢nim jednani podafilo oSetfit autorskd prava k logu IDOL, ktera nebyla pfi pofizeni
spravné zasmluvnéna.

V souvislosti s provozem Zakaznického centra a distribu¢nimi ¢innostmi v ramci celého Libereckého kraje
spole¢nost pofidila v prosinci 2017 osobni automobil Hyundai i30, v souc¢asné dobé je vozovy park tvoren nové
pofizenym vozem a 8 let starym vozem Opel Zafira .

MEZIROCNT SROVNANI{ HOSPODARENI{ SPOLECNOSTI 2015 - 2017

V nize uvedené tabulce je meziro¢ni srovnani zakladnich ekonomickych ukazateld v letech 2015 — 2017 se
zahrnutim planu na rok 2018. Z nich vyplyvaji zakladni strategie spole¢nosti — outsourcing €innosti, které nejsou
v hlavnim portfoliu poskytovanych sluzeb (IT, pravni a ekonomické sluzby) a tim nardst vykonové spotieby,
nardst vynosl z obchodnich smluv uzavienych nejen na projektovy management, ale zejména na provozni
¢innosti jako druhého pilife aktivit KORIDu a umirnéna mzdova politika vic¢i zaméstnancim.

2015 2016 2017 Plan 2018
Vykony z obchodni ¢innosti 1732 3017 3008 7 500
Vyrovnavaci platba 6 700 9700 11 600 12 000
Vykonova spotieba 2 545 5461 5988 9 060
Osobni naklady 5702 6 530 9099 11 602
Hospodarsky vysledek 36 95 277 5
Cisty obrat 8 695 12 845 16 257 21598
Meziro¢ni narust ¢istého obratu 48% 27% 33%

Meziroc¢ni srovnani 2015 - 2018
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PRILOHY

Vykaz zisku a ztraty a rozvaha k 31.12.2017
Pfiloha k ucetni zavérce za rok 2017

Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2017
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