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O SPOLECNOSTI

ZAKLADNI UDAIJE

Spoleénost byla zalozena na zakladé rozhodnuti Libereckého kraje se sidlem U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec, IC:
70891508 a prijetim zakladatelské listiny. Spolecnost vznikla dne 30. bfezna 2005 zapisem do obchodniho
rejstfiku pod spisovou znackou C 21625 vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Spoleénost je od svého vzniku v pozici ovldadané osoby ve smyslu § 74 zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. Ovladajici osobou a jedinym spoleé¢nikem spolecnosti je Liberecky kraj se vkladem 500.000 K¢.

Spole¢nost ma sidlo na adrese Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80 a svoji provozovnu v Evropském domé na
adrese U Jezu 525/4, Liberec 2.

ORGANY SPOLECNOSTI

VALNA HROMADA

Valna hromada je nejvysSim organem spolecnosti. Jedinym spolecnikem je Liberecky kraj, roli valné hromady
plni Rada Libereckého kraje jednajici v plisobnosti jediného spolecnika spolecnosti.

JEDNATEL
Jednatelem spolecnosti je

Ing. Pavel Blazek s datem vzniku funkce 1. listopadu 2015.

DOZORCIi RADA

Cleny dozor¢i rady jsou:

Petr Holub s datem vzniku ¢lenstvi 7. prosince 2016
David Prazak s datem vzniku clenstvi 7. prosince 2016
Jifi Rydl s datem vzniku ¢lenstvi 7. prosince 2016

Pfedsedou dozor¢i rady je Jifi Rydl s datem vzniku funkce 7. prosince 2016
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UVODNIi SLOVO JEDNATELE

Od zaloZeni koordinatora vefejné dopravy, spole¢nosti KORID LK, spol. s r. 0., si jeji vlastnik, Liberecky kraj, stale
vice upeviiuje své postaveni pfi spolupraci s dopravci. Davno pry¢ je doba, kdy byla ¢ast spoji provozovéana
spise podle technologickych potfeb dopravci neZ podle dopravnich poZadavk( obyvatel kraje. Pribéiny
kontakt KORIDu LK se zastupci obci, skol, zaméstnavatell i denni vyfizovani podnétl od cestujicich se stalo
béZnym standardem. V predstihu jsou uverejiiovany navrhy jizdnich rada, aby se k nim mohli dotéeni vyjadfit,
tyto navrhy jsou projednany na koordinacnich poradach se vSsemi obcemi, dopravci a objednateli.

P¥i smluvnim zajisténi autobusovych vykonl se pamatuje na mozZnost pribéiného prizplsobovani sluzeb
ménicim se poZadavkim v Uzemi. Ve své praci vyuZivdme mnoho nastrojl, zejména dopravni software, ktery
umoznuje na podkladé velkého objemu zpracovanych dat neustale optimalizovat dopravni nabidku.
V autobusové dopravé je diky presnym informacim o odbaveni cestujicich zndmo vyuZiti jednotlivych spoja.
Dopravni dispecink svym sledovanim polohy vSech vozidel zase umoziiuje zpétné korekce jizdnich dob a hlavné
garantovani prestupl mezi spoji.

Neocekdvané, mimoradné organizacné a administrativné narocné bylo v roce 2018 zapracovani statem
nafrizenych slev pro déti, studenty a osoby nad 65 let a také zmén v reZimu kompenzaci téchto slev. Svym
aktivnim pristupem a spolupraci s Ministerstvem dopravy se spolecnost KORID LK spolupodilela na zplisobu
praktické celorepublikové aplikace Nafizeni VIady €R a v mimofadné kratkych terminech se ji podafilo naroéné
feSeni zpracovat a uvést do provozu bez jakychkoli negativnich vlivii na cestujici. Celostatni zménu se nadto
podafilo vyuZzit k dalSim regiondlnim Upravam a zjednodusenim tarif(i. Oproti planu tak museji byt z kapacitnich
dlvodu dlouhodobé omezovény koncepéni a rozvojové projekty. Pfesto se spolecnosti podafilo rozbéhnout
projekty EURO-NISA TICKET a TRANS-BORDERS, ve kterych se KORID LK stal partnerem vicestrannych
mezinarodnich aktivit podpofenych Evropskou unii. Tyto projekty jsou podstatné pro rozvoj partnerské
spoluprace predevsim s nasimi nejblizsimi sousedy, ale prinaseji téz zvysovani dlouhodobé prestize Libereckého
kraje i spolecnosti KORID LK.

Zména drainiho konceptu v oblasti Ceskolipska a Dokeska vyznamné zménila kvalitu drazni dopravy za
minimalni penize a dava predpoklad pro ziskani dalSich cestujicich, ktefi oceni dobrou nabidku dopravni
obsluznosti.

V letech 2018 a 2019 je hlavnim cilem spole¢nosti KORID LK dlouhodobé smluvni zajisténi vykonl ve verejné
autobusové i Zelezni¢ni dopravé, na ¢emz Uzce spolupracuje s Odborem dopravy Krajského uradu Libereckého
kraje. Pfi pripravé reSeni se spole¢nost KORID LK snaZi v€as podchytit obecné trendy v dopravé, jimiz jsou
napriklad postupné ubytky dennich cestujicich v segmentech verejné dopravy, které z objektivnich pfricin
(nemodernizovana infrastruktura) nedokdazi vytvofit dostate¢né kvalitni nabidku, a naopak masivni nardsty
zdjmu o vefejnou dopravu pfi volnocasovych aktivitach.

Vyzvou pro spolec¢nost KORID LK je dalSi zlepSovani komunikace smérem k samospravam i cestujicim. Vedeni
spolec¢nosti ma zajem pracovat na prohloubeni vztahtli, komunikace a spoluprace s vedenim kraje, mést, obci i
sousednich region(. Nejvétsi prileZitosti ve vefejné dopravé je Uzkd, vzajemné pfinosnd spoluprace mezi
krajskymi a méstskymi dopravnimi systémy, o kterou ma KORID LK dlouhodoby zajem.

Ing. Pavel Blazek
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UVODNIi SLOVO REDITELE

V poslednich letech kazdy rok povazujeme za prelomovy, pro rok 2018 to v3ak plati dvojndasobné — jak po
strance ekonomické, tak i rozvojem portfolia sluzeb a zdkaznickych segmentl a prevzetim roli doposud
zajistovanych pouze dopravci.

Zasadni zménou ve fungovani KORID LK bylo zfizeni Zakaznického centra v Evropském domé v tésné blizkosti
kancelarskych prostor spolecnosti. Podafrilo se tak vybudovat a personalné zajistit misto pro primy kontakt
s cestujicimi a nabidnout jim sluzby v plném rozsahu — od pofizeni karty Opuscard na pockani, pres prodej
plného portfolia jizdnich dokladl IDOL i rezervace AMS aZ po telefonni linku pro dotazy tykajici se vefejné
dopravy Libereckého kraje. KORID LK si tak rozsifil zakaznicky segment, ktery byl plivodné tvoren jen sluzbami
pro Liberecky kraj, i o segment, kvali kterému je celd vefejna doprava zajistovana — cestujici vefejnost. PfHimy
kontakt s cestujicimi na prepdazkach je cennym zdrojem informaci i podnétem pro zlep3eni sluzeb vefejné
dopravy pro cilové zdkazniky.

V pribéhu roku 2018 KORID LK usiloval o prevzeti zlstatk( v elektronickych penéZenkach od stavajicich
vydavatell - dopravcll. Vedla jej k tomu snaha o zjednoduseni systému reklamaci, prehlednost a v neposledni
radé i snaha o stabilitu a bezpecnost svérenych elektronickych penéz cestujicich. V poslednich mésicich roku se
toto podafilo smluvné zajistit a od 1.1.2019 je KORID LK jedinym vydavatelem elektronickych penéinich
prostfedkd na karté Opuscard.

Po mnoha letech se podafilo uzavfit prvni dlouholeté smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich
v linkové autobusové dopravé, konkrétné v oblasti Jablonecka a Semilska/Turnovska. Desetilety kontrakt dava
dobry zaklad pro dlouhodobé zvysovani kvality verejné dopravy, umoznuje dopravci rozumné investovat do
obnovy vozového parku.

KORID LK je tak v soucasné dobé respektovanym partnerem nejen vedeni Libereckého kraje a organiza¢nich
struktur Krajského uradu, ale i rovhocennym partnerem obci, skol, zaméstnavatell, dopravcli a dodavatell
dalSich sluzeb pro verejnou dopravu v Libereckém kraji. Pravé partnerstvi a vzajemny respekt je silnou devizou

spolecnosti v jednani se vSsemi partnery a zejména spoluprace
sodbory krajského ufadu je na nejlepsSi Urovni v historii
spole¢nosti.

Cisty obrat spole¢nosti se za posledni 4 roky ztrojnasobil a roste
kazdym rokem o tretinu, mezirocné v roce 2018 dokonce o
polovinu. Zisk po zdanéni se zvysil dokonce 3x. V ekonomické
oblasti proto bylo nutné nastavit nové kontrolni mechanismy,
prejit na stfediskové Ucetnictvi a distribuovat nékteré
administrativni Ukony do usek(. Pres tento obrovsky narust
ekonomické administrativy spole¢nost tuto zménu zvlddla bez
dodatecnych personalnich nadkladl na administrativu.

Vyrocni zprava je dlvodem k ohlédnuti za uplynulym rokem a
pfi této prileZitosti je nutné zminit hlavni faktor Uspésného
zvladnuti roku 2018. Jsou jimi zaméstnanci, ktefi zvladli
transformaci, pfizpGsobili se zménam, setrvali v KORIDu i pres
tlak okoli a obcasné pretizeni. Jejich vysoka odbornost,
pracovitost a mordlni integrita je nejvétSim bohatstvim
spolecnosti. Za to jim na tomto misté dékuji.

Ing. Jiti Hrubon
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ZAMESTNANCI

ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura spolecnosti je orientovana po Usecich odpovidajicich portfoliu zajistovanych éinnosti.
Ridici procesy probihaji v linii jednatel spole¢nosti — feditel spole¢nosti — vedouci Usekél — specialisté. V ramci
efektivity vykonnych aktivit je uplatnéna maticova struktura odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti a procesy.

Spolecnost je fizena kombinaci procesniho a projektového fizeni, nastrojem je systém smérnic ve Ctyfech
trfidach (k 31.12.2018 celkem 26), matice zodpovédnosti a operativni piikazy reditele.

=
=

sl

;-

Platnost od 1.1.2018

SLOZENi ZAMESTNANCU

Spole¢nost ma k 31.12.2018 celkem 20 kmenovych zaméstnanct na HPP (z toho 3 na polovic¢ni uvazek), 5
zaméstnancli na dohodu o provedeni prace (v rozsahu jednotek aZ desitek hodin mésicné) a 2 externi
konzultanty v ramci obchodni smlouvy. Ve spolecnosti pracuje 7 zaméstnankyn, dvé z toho jsou na rodicovské
dovolené.

Priamérny vék kmenovych zaméstnancl k 31.12.2018 je 44 let, nejstarSimu je 62 let, nejmladSimu 25 let.
8 zaméstnancl ma vysokosSkolské vzdélani, 12 zaméstnancl stfedoskolské. 1 zaméstnanec ve zkraceném
uvazku studuje ve formé kombinovaného magisterského studia ekonomické fakulty, 1 zaméstnanec dalkové
bakalarské studium.

Zaméstnanci KORIDu jsou jeho vysokou konkurencni vyhodou nejen pro své odborné schopnosti, ale
predevsim pro své lidské a moralni postoje.

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 7/36
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STRUKTURA CINNOSTIi ZAJISTOVANYCH SPOLECNOSTI V ROCE 2018

Spole¢nost ma vydany Zivnostensky list na vyrobu, obchod a sluiby neuvedené v pfilohach 1 a7 3
ivnostenského zakona. Cinnosti jsou dale déleny podle charakteru na periodické ¢i periodicky se opakujici a
zménové — projektové fizené.

Dominantni skupinou ¢innosti spolecnosti je organizace verejné dopravy v Libereckém kraji. Tato skupina
¢innosti ma provozni charakter s vyraznymi sezénnimi milniky.

DOPRAVN{ OBSLUZNOST

ZELEZNICNi DOPRAVA

VYHODNOCENI ROKU 2018

V roce 2018, resp. v JR 2017/18 objednaval Liberecky kraj 4 152 799 vlakokm a pfispél na 1 072 001 vozokm
tramvajové linky 11. Pro rok 2018 KORID LK zrealizoval prvni optimalizaci Ceskolipska. Na trati &. 080 mezi
Mladou Boleslavi a Jedlovou byly dfive provozovany tfi linky osobnich vlakl. Turnovskou linkou se cestujici
prepravili do Bakova n. J., kde bylo nutné prestoupit na nadvazné vlaky s cilem v Ceské Lipé. Treti regionalni linka
na prvni dvé néjak nenavazovala, obsluhovala stanice a zastdvky od Doks smérem na Novy Bor a Jedlovou.
Vysledkem optimalizace bylo spojeni vSech tfi linek do jedné. Touto organizacni zménou jizdnich radi byla
vytvofena nova moznost cestovat mezi Novoborskem a Mladoboleslavskem také regiondlnimi vlaky v pfiblizné
hodinovém prokladu s rychliky. Cestovni doba na regionalni lince mezi Ceskou Lipou a Mladou Boleslavi byla
zkracena o vice nez 20 minut na Uroven rychlikQl pfi zachovani obsluhy zastavek po trase. VSechny spoje jsou
vedeny aZz do Mladé Boleslavi bez prestupl v Bakové n. J., nékteré pokracuji az do stanice Mlada Boleslav
mésto v centru. Viechny spoje nové vytvareji prestupni navaznosti v Ceské Lipé i v Mladé Boleslavi soucasné.
Nové feseni prineslo téZ Usporu potfebnych vlakovych souprav s pfiznivym dopadem na ekonomiku linky.
Zmény na Zeleznici byly peclivé planovany spolu s Gpravami v autobusové dopravé.

Od 14. dubna 2018 bylo objednavkou Libereckého kraje zavedeno primé vikendové spojeni mezi Prahou
a Harrachovem prodlouzenim dvou pard rychlikd linky Praha - Tanvald. Mnoho let nedosazitelny cil byl
uskutecnén po zpracovani a prosazeni podrobného navrhu technologického feSeni provozu vozidel na
ozubnicové trati. Mimo rozsifeni nabidky dopravy pro turisty bylo hlavnim cilem zajistit kapacitni posileni Useku
Tanvald - Harrachov v obdobi nejvyssi poptavky pfi nedostatku vhodnych vozidel na Jizerskohorské Zeleznici.

 VYHLED PRO ROK 2019

Pro jizdni fad v obdobi 2018/19 objednava Liberecky kraj 4 122 280 vlakokm a pfispéje na 1 012 814 vozokm
tramvajové linky 11. V roce 2018 pokracovala prace na optimalizaci Ceskolipska. Tentokrat se zaméfila na
zkraceni cestovni doby smérem na Liberec. KORID LK vypracoval navrh nového technologického feseni provozu
osobnich vlak@ a rychlikd na jednokolejné trati s vysledkem podstatného zkraceni cestovni doby z Ceské Lipy do
Liberce o 9 minut u rychlikG a 14 minut u osobnich vlak(. P¥i zachovani véech prestupnich vazeb v Ceské lipé
jsou nové dostupné obousmérné prestupni vazby v Liberci. Z pdvodnich ¢tyr vlakovych souprav byla jedna
uspofena zrychlenym obratem v Liberci. Reeni bylo mozné realizovat pouze p¥i omezeni obsluhy nékterych
zastavek. Proto byly soucasti ndvrhu i zmény autobusové dopravy. Velky dlraz byl kladen na véasné projednani
s dotéenymi obcemi, kdy se KORID LK zucastnil nékolika jednani se samosprdvou i s verejnosti v kazdé
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z dotcenych obci. Jen diky rozsahlé pripravé a projednani probéhla realizace takto naroc¢nych zmén v jizdnich
radech 2018/2019 bez masivnich negativnich dopadu a reakci.

V roce 2019 je na Zeleznici pfichystana posledni etapa optimalizace Ceskolipska. TéméF viechny osobni vlaky,
které dnes jezdi z Mladé Boleslavi pfevdzné do Svoru, budou od prosince 2019 prodlouzeny do Rumburku.
Vyhodné dojezdové ¢asy v taktu regionalni dopravy umoini mezi Sluknovskem a Ceskolipskem vyuZivat
Feleznici pro dopravu do $kol i na tfisménny provoz v Ceské Lip&. Usp&né byla té? zavréena jedndni s Usteckym
krajem o financovani zvySeného rozsahu dopravy mezi Novym Borem a Rumburkem. Proto nadale zlstane
v provozu vétsina rychlikovych spojd nové financovanych Kraji a celkovy rozsah nabidky tim bude vyznamné
posilen.

Pro realizaci nové dopravni smlouvy v souboru Vychodosaska sit Il (2019 - 2031) byl zpracovén upraveny
dopravni koncept. Ten muiZe byt v plném rozsahu zaveden aZ po rekonstrukci infrastruktury mezi Hradkem nad
Nisou a Zitavou. Pfesto jiz od prosince 2019 dojde k podstatné zméné o vikendech, kdy budou v provozu pfimé
vlaky linky RE2 Liberec - Dresden nové ve dvouhodinovém intervalu, dale prolozené spoji linky L7 Liberec -
Seifhennersdorf.

PRIMESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA

. VYHODNOCEN{ ROKU 2018

V obdobi 2017/18 objednaval Liberecky kraj 13 547 050 buskm u dopravc( BusLine LK, CSAD Ceska Lipa, CSAD
Liberec, ARRIVA Stiedni Cechy, Compag CZ, KAD Vrchlabi, OAD Kolin a ARRIVA Vychodni Cechy. Rok 2018 byl
zahajen u dopravcl BusLine, CSAD Ceska Lipa a CSAD Liberec s primérnou cenou dopravniho vykonu ve vysi
34,88 K¢/km.

V roce 2018 bylo vyznamnou zménou zavedeni statem nafizenych slev pro déti, studenty a osoby nad 65 let
a také zména rezimu kompenzaci téchto slev (nové je dopravclim a potazmo krajim kompenzuje stat). Jiz
v porovnani dat za obdobi 1/2018 — 8/2018 a 9/2018 az 12/2018 je patrny pokles trzeb z jizdného o 2,54 K¢/km,
ale naopak nérust vynosa (v¢. kompenzaci statu) o 2,60 K&/km.

Mezi nejvyznamnéjsi zmény roku 2018 patfilo zavedeni nové koncepce spojeni Zelezni¢ni dopravy mezi
Ceskolipskem a Mladoboleslavskem (trat 080) a ndvazné zmény na autobusovych linkach v oblasti Dokesko.

V poradi druhou zdsadni zménou pak bylo zavedeni nové koncepce spojeni na autobusové lince Liberec —
Jablonec nad Nisou (pfes M3eno) po nové silnici 1/14. Na lince se podafilo zefektivnit provoz: se stejnym
pocétem vozidel a Fidicl se podafilo zkratit intervaly a prodlouZit posilové spoje po Jablonci nad Nisou, k cemuz
pomohlo zkraceni jizdni doby. Zaroven byla zavedena nabidka vikendovych spojd, pficemzZ tyto nové spoje
zacaly byt okamzité vyuZivany v priméru 10 az 30 (!) cestujicimi.

V ndvaznosti na postupny utlum komercni dopravy mezi Libercem a Hradcem Kralové se podafilo ve spolupréci
s Krdlovéhradeckym krajem v z&¥i 2018 optimalizovat provoz linky Liberec — Ji¢in — Hradec Kralové.

Novy koncept mezistatni spoluprdce v turistickych linkach byl nastaven na lince Novy Bor — Jablonné
v Podjestédi — Petrovice, kde je pfima navaznost na némecky spoj ze Zitavy pres Ojbin do Petrovic. Spoje si
ziskaly své ptiznivce, protoze oblast Zitavskych hor proziva turisticky boom jak na némecké, tak i ¢eské strané.

V roce 2018 musel KORID LK vyfesit také nékolik desitek vylukovych opatfeni ve vetfejné dopravé z divodu
oprav Zeleznicnich trati a uzavirek pozemnich komunikaci. To se tykalo prakticky celého kraje a roli spole¢nosti
bylo minimalizovat negativni dopady jak na cestujici, tak i na rozpocet Libereckého kraje.
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Pocet vylukovych opatfeni Financni dopad [tis.]
2016 2386 2996
2017 2542 3081
2018 1316 3750

Tabulka — Pocet vylukovych opatieni (po spojich) a jejich finan¢ni dopad

 VYHLED PRO ROK 2019

Pro rok 2019 ptipravil KORID nejvyznamnéj$i zmény na trati mezi Libercem a Ceskou Lipou. Zmény navazuji na
projekt optimalizace Ceskolipska, oblast Dokesko z roku 2018 a jejich cilem je urychleni dopravy mezi regiony
Ceskolipsko a Liberecko. Dopad zmén se tykal také navaznych autobusovych linek zejména mezi Jablonnym
v Podjestédi a Mimoni / Strazi pod Ralskem.

Jednou z nejvyznamnéjsSich zmén, kterd se vroce 2019 pripravuje, je projekt mezikrajské spoluprace se
StfredoCeskym krajem v oblasti propojeni mezikrajskymi linkami (a propojeni tarifnich feseni oblasti IDOL
a oblasti PID). Zmény budou navazovat na integraci Mladoboleslavska a Kokotinska do PID, pficemz termin této
integrace je strany Stfedoceského kraje stanoven na 1.9.2019. KORID vidi v ramci této spoluprace potencial
rozvoje mezikrajskych linek, zejména v oblasti dalkovych linek, a proto budou pripravovany moznosti rozvoje
spojeni z Prahy do lJizerskych hor, Krkonos, ale také na Ceskolipsko, Novoborsko a Sluknovsko. Pfi této
prileZitosti je nutné vnimat projekt mezikrajské spoluprace jako napravu rozhodnuti z minulosti, kdy se
regionalni doprava rozdélila podle samospravnych krajli bez ohledu na to, Ze lidé cestuji za praci i do kol mimo
hranice krajd. Odstranéni bariér na hranicich Libereckého kraje je jednim z dulezitych cil{.

DalSim vyznamnym cilem pro rok 2019 je rozvoj e
turistickych linek. KORD LK chape propojeni cestovniho
ruchu a verejné dopravy jako ptirozené spojeni, které
ma mnoho vedlejsich efektl — sniZeni ekologické zatéze
individualni automobilové dopravy, snizeni narokl na
parkovaci plochy ve vyznamnych centrech cestovniho
ruchu, pozitivni vliv rodinného cestovani s détmi (tata si
mUlZe dat pivo a déti zjisti, co je to vefejnd doprava)
i samotny prozZitek z turistické cesty (nemusi zacinat
a koncit na jednom misté).

Planovany jsou uUpravy letnich turistickych linek (cyklobust) v oblasti Ceského réje (od cervna 2019) a ve
spolupraci se Svazkem mést a obci KrkonosSe a Kradlovéhradeckym krajem bude ptipravovana studie na rozvoj
letnich turistickych spojli v oblasti Krkonos.

= vamsdorf Dréid " Vroce 2018 zavedeny &eskondmecky turisticky
, : V;i;:z& / Y Y y

na

Autobusové linky spoj s prestupem v Petrovicich bude pro rok 2019
. Buslinien

pretrasovan na Ceské strané z Liberce pres

Zeleznicni trat . [Olbersdorf

Chrastavu, Horni Sedlo, Jablonné v Podjestédi.
der Eisenbahn

ohsronhoke St ] Ziska tak vy33i stabilitu spojeni a nabidne dopravni

Schmalspurbahin & obsluZnost i pro vikendy neobslouzené Horni Sedlo

) o - e ; Hradnk ; X . . . .
__ ol o matelie s Hornimi skalami a KrkavEimi skalami.
] e Kulnniﬁ(iﬁéndorf
aof )T sas
' | nadale z(stava oblibeny cyklobus z Liberce pres

Vyprez do Osecné a Strdze pod Ralskem, ktery

zpfistupni  cykloturistickou oblast Ralska,

a zlablonce pres Bedfichov do Liberce, ktery
Liberec

; Tablonné obslouzi atraktivni Jizerské hory.
Y

Ceskd Lipa
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|KOORDINACE S MESTSKOU HROMADNOU DOPRAVOU

KORID vidi v oblasti koordinace s méstskou hromadnou dopravou (MHD) velky potencial pro objednatele - jak
pro Liberecky kraj, tak pro velkda mésta s méstskou hromadnou dopravou. V soucasnosti se vSak nékterych
krokll nedafi dosdhnout z objektivnich pficin, napf. nerovnost mezi standardy dopravy v PAD a MHD, ale také
dlvodu neexistence zajmu koordinovat dopravu na strané obou objednatell. To se tykd predevsim mést
Liberec a Jablonec nad Nisou. KORID LK vSak predpoklada v letech 2019 — 2020 uzsi spolupraci s obéma mésty
s cilem propojeni systémd MHD a PAD. Dlouhodob3 vize spolecnosti je KORID je pfitom zaloZena jednoduchém
principu: ,V rdmci integrovaného dopravniho systému mize slouzit pfiméstskd linka dopravé po mésté,
a naopak méstskd mulze byt prodlouZena, je-li to Gcelné, za hranice mésta, a slouZit tak de facto jako linka
CastecCné priméstska.” Starsi generace tomu rika ,,NerozliSovat modré a Cervené autobusy”.

VYUCTOVANI KOMPENZACE DOPRAVCUM V PAD

Spole¢nost vyvinula vlastnimi silami software pro vyuctovani kompenzace pfiméstskym autobusovym
dopravcim v brutto smlouvdch (riziko na strané objednatele) na zakladé algoritm( z flexibilniho zadani
dopravni zakazky. Ktomu vyuzivda dat od dopravch z odbavovacich systém(. Vystupy ze software jsou
validovany a korigovany dopravci a jejich korekce opét zapracovdny a predloZzeny odboru dopravy k vyplaceni
kompenzace. Tento postup probiha periodicky mésicné (v prosinci 2x) a je casové velmi narocny. Ovsem
uspory, které po jeho zavedeni vznikly tim, Ze jsou dopravcim vyplaceny opravdu jen skute¢né odjeté km
realnymi kategoriemi vozidel, jsou v fadech milién( korun roc¢né.
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SPRAVA INTEGROVANEHO DOPRAVNIHO SYSTEMU A TARIFU IDOL

Integrovany dopravni systém IDOL (dale jen IDS IDOL) je stdle jednim z nejlépe

jednotlivych slozek verejné dopravy (MHD, vlaky, autobusy) s jednotnym tarifem,

hodnocenych vramci CR zejména diky detailné propracované integraci <. = I I

vnémzZ si sam cestujici voli dopravni prostifedek a tarifni produkty - Casové Ci

jednotlivé jizdné. IDS IDOL je postaven na atraktivité predevsim pro cestujici a je to jeden z divodl, proc zajem

o verejnou dopravu nijak neklesa, prestoze externi vlivy jdou trendové proti.

Zacatkem roku 2016 podal KORID #4dost na Utad priimyslového vlastnictvi k registraci brandu — znacky a loga
IDOL. V roce 2017 byla znacka pravomocné zapsana a nehrozi tedy nebezpeci, Ze by ji jiny subjekt spekulativné

prevzal, zapsal a vyuzival, pfipadné Zadal ,vypalné“.

Produktovy nézev i logo IDOL, které Libereckému kraji zavidi jiné kraje (srov. DUK, ODIS, IREDO, PID,...) je tak
odetien jak po strance autorskych prav (2013), tak i z hlediska uziti v Ceské republice a zemich Evropské unie.

IDS IDOL je postaveny na téchto zakladnich atributech:

Jedna cena pro rizné prostiedky verejné dopravy.

Toto je revolucni zména oproti minulosti. Cestujici voli dopravni prostfedek podle své okamzité potreby
a elektronicka jizdenka plati na vSechny druhy vefejné dopravy.

Preference casového vicedenniho jizdného a budovani dlouhodobého vztahu cestujicich k verejné
dopravé

Ekonomicky uvazujici cestujici
se zakoupenou c¢asovou jizdenkou
napf. na 30 dni minimalizuje jizdy
automobilem, protoZze pro néj
predstavuji dodatecny naklad. Tento
cestujici je ,rodinnym stfibrem”
vefejné dopravy i koordinatora,
proto je jeho snahou podporovat
rznymi vyhodami (cena,
prestupnost) casové orientované
elektronické jizdni doklady. Pro tuto

preferenci se uZivaji stanovené
koeficienty (napf. ¢asova relacni jizdenka na 7 dni je 9x draZsi neZ jednotliva jizdenka hrazena kartou, resp.
cca 7,2x drazsi neZ jednotliva jizdenka hrazena hotové, tj. v pracovnim tydnu je cca 28% Uspora). V roce
2018 byla nabidka rozsifena a upravena — viz kapitola Tarifni zmény v roce 2018.

Preference bezhotovostniho elektronického odbaveni na karté Opuscard formou zvyhodnéné ceny
jizdného a moznosti pfestupu.

Elektronické odbaveni cestujicich je pozitivnim trendem ve verejné dopravé z nékolika divodi. Jednak se
zrychli samotné odbaveni cestujicich, zkrati se doba cekani na desti pti nastupu do autobusu, jednak je
elektronické odbaveni cestujicich datovou zdkladnou pro veSkeré analyzy nad systémem dopravni
obsluznosti. Proto jsou cestujici motivovani jak cenou (elektronické jizdné je o cca 20% levnéjsi), tak
i mozZnosti prestupu.

Integrace pfiméstské dopravy s méstskou hromadnou dopravou

Vykonové-relacni model rozuctovani trzeb v Zic¢tovacim centru mezi dopravci umoziiuje plné integrovat
MHD velkych mést do pfiméstské dopravy. Cestujici se zakoupenou relacni jizdenkou ziskavd moznost
cestovat v odjezdovém i prijezdovém misté v rdmci MHD pti dodrZeni ¢asového limitu na relaéni jizdence.
V pripadé ¢asového kupdnu dokonce bez ¢asového limitu, coz je jednim z nejvétsich bonus( tarifu IDOL.
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| PRIPOMINKY, DILCi UPRAVY

Stejné jako v jinych letech, i v pribéhu roku 2018 probihala pribézna analyza zejména na zakladé zkuSenosti
z provozu od cestujicich, dopravct i z vlastni kontrolni ¢innosti KORID LK. VSechny podnéty a zkusSenosti byly
zohlednény v novém Tarifu IDOL, ktery vstoupil v platnost 1.9.2018.

KORID LK pribézné odpovidal na dotazy vefejnosti k tarifnim podminkam, vyuzivani karet Opuscard atd.,
vétsina dotazl je reSena telefonicky. Pisemné (zpravidla e-mailem) jsou rocné feseny stovky dotazl a podnétd
k tarifu, karté Opuscard a souvisejici problematice.

ROZSIRENI IDOL O DALSI LOKALITY

Priibézné jsou do IDOL zarazovany dalsi lokality mimo Liberecky kraj podle vyvoje dopravniho feseni a na
zakladé projednani s objednavatelem dopravy v dané lokalité. V prosinci 2018 byly do IDOL zaclenény obce
Markvartice, Huntifov, Ludvikovice a mésto Décin, tim cestujici linkou 460 z Nového Boru do Décina mohou
vyuZivat vSech vyhod IDOL aZ do a z Décina. Na konci roku 2018 tak v IDOL bylo celkem 316 tarifnich zdn.

INTEGRACE RYCHLIKU DO IDOL

Od 1.10.2017 doslo k nejvyznamnéjSimu rozsifeni systému
IDOL za celou dobu jeho existence, a to rozsifeni také o
rychliky Ceskych drah. Toto roziifeni nabidky znamenalo
v nékterych relacich vyznamné zrychleni cestovdni a
rozsiteni nabidky spojeni az na dvojnasobek oproti
dosavadnimu stavu.

V souvislosti se zapojenim rychlikti byl s dopravcem Ceské
drahy byl dojednan princip vypoctu protarifovaci ztraty,
kterd dopravci vznikne v dasledku prepravy cestujicich za

tarif IDOL, ktery je pro cestujici vyhodnéjSi nez dosud

pouzivany tarif dopravce. Vzhledem k tomu, Ze vroce 2018 pravdépodobné i v disledku této zmény doslo
k pozitivnimu vyvoji v poctu cestujicich ve verejné dopravé a v trzbach, nenaplnila se ocekdvani na vysi
protarifovaci ztraty a oproti pivodné predikované hodnoté 5 mil. K¢ nakonec Liberecky kraj uhradil méné nez
1 mil. K¢.

ZMENA TARIFU IDOL OD 1.9.2018

Zatimco v roce 2017 doslo zapojenim rychlikl k nejvétsimu rozsiteni tarifu IDOL
co do rozsahu platnosti, v roce 2018 byla realizovana zatim nejvétsi tarifni zména
v priibéhu existence IDOL.

0d 1.9.2018 doslo ke zméné Vyméru Ministerstva financi, kterym se vydava
seznam zboZi sregulovanymi cenami. Tento vymér nové definuje slevu pro
osoby do 18 let, studenty do 26 let a osoby od 65 let, tyto kategorie cestujicich
nové plati jizdné ve vysi max. 25 % plného jizdného. Povinnosti KORID LK bylo
zapracovani novych podminek do Tarifu IDOL. Pfi této prileZitosti bylo

rozhodnuto do tarifu zapracovat i jiné dlouhodobé zaméry, a to vyssi zvyhodnéni
Jizdné IDOL

Zlevnéné pro seniory

pfi platbé elektronickou penéZenkou (nové je minimalné 20 %) a rozsifeni
nabidky a vy$si zvyhodnéni u casovych kupdnl. Zmény se podafilo pfipravit

v 3 7 v v s . e ’ o Pravedce zlevnéného jizdného pro senior
vrekordné kratké dobé, protoZe dlouho nebyly zndmy findlni dokumenty ; g o

© Novinkyvnéroku naslevu

© Nabidka sortimentu vyhodnychjizdenek

Platnostod 1. 9. 2018
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z Ministerstva financi a zejména Metodicky pokyn z Ministerstva dopravy. KORID LK byl pod zastitou Ceské
asociace organizatorl verejné dopravy po celou dobu pfiprav jednim z nejaktivnéjsich pripominkujicich
subjektl a i jeho zasluhou je dopad zmén pro Liberecky kraj, mésta i cestujici pozitivni.

Novy cenik nabizi kompletni portfolio vsech druh( jizdného pro vsechny kategorie cestujicich:

Cenik jizdného IDOL - plati od 1.9.2018

Papirové jizdné Opuscard Opuscard Opuscard Opuscard Opuscard
Tarifni | dasova nei.ntezro\fané jIZd inteFrovan.é jl'zd.e'nka Casovka Casovka Casovka Casovka
. pro jednotlivou jizdu, pro jednotlivou jizdu,
pasmo | platnost platba hotové, platba el. peneienkou, R . . ,
(jednice) | (min.) nepfestupni prastupni 7denni 30denni 90denni 366denni
zakl. zlev. zakl. zlev. zakl. zlev. zakl. zlev. zakl. zlev. zakl. zlev. X
0-4 45 12 K& 3 Ke 8 K& 2 Ke 72 K¢ 18 K& 240 Ké 60 K& 600 K¢ 150 K& | 2000Ke | 500KE X
5-8 60 16 K& 4 Ké 12 K& 3 K& 108 K& 27 K& 360 Ké 90 K& 900 Ké 225KE | 3000KE | 750 KE X
9-12 75 20 K& 5 K¢ 16 K& 4 KE 144 K& 36 K& 480 K& 120KE | 1200Ké [ 300KE | 4000KE | 1000KE X
13 - 16 90 25 K& 6 K& 20 K& 5 Ké 180 K& 45 Ké 600 K& 150KE | 1500KE [ 375KE | 5000 KE | 1250 KE X
17 - 20 105 30 Ké 7 Ké 24 K¢ 6 K& 216 K& 54 K¢ 720 K¢ 180KE | 1800KE [ 450KE | 6000 KE | 1500Ke X
21-25 120 35 K& B K& 28 K& TKe 252 K¢ 63 K& 840 K¢ 210KE | 2100KE | 525Ké | 7000Ke | 1 750 K& X
26 - 30 120 40 Ké 10 K& 32 K& 8 K& 288 K& 72 K¢ 960 Ké 240KE | 2400KE | 600KE | 8000 KE | 2 D00 KE X
31-35 150 45 K& 11 K& 36 K& 9 K& 324 K& 81 K& 1080KE | 270KE | 2700KE | 675KE | 9000 K& | 2 250 K& X
36 - 40 150 50 K& 12 K& 40 K& 10 K& 360 K& 90 K& 1200KE | 300KE | 3000KE | 750 Ké X X X
41 - 45 180 55 Ké 13 Ké 44 Ke 11 K& 396 K& 29 K& 1320KE | 330KE | 3300KE | 825Ké X X X
46 - 50 180 60 K& 15 K& 48 K& 12 k& 432 K¢ 108 K¢ | 1440K¢ | 360KE | 3600KE | 900 Ke X X X
51 - 60 210 70 KE 17 KE 56 K& 14 K& X X x X X x X X X
61-70 210 80 Ké 20 Ké 64 Ké 16 K& X X X X X X X X X
71 - 80 240 90 Ké 22 Ké 72 Ké 18 Ké X X x X X x X X x
81 - 90 240 100 K¢ 25Ke 80 K& 20 KE X X x X X X X X X
91 a viee| 240 110 K& 27 K 88 Ké 22 K& X X X X X X X X X
Sifovky IDOL na Opuscard 1denni Sitovka Tdenni Sifovka 30denni Sifovka 90denni Sitovka 366denni Sitovka _
(celosifové jizdni doklady) 24KI. Zlev. 24K, zlev. | zakl. | zlev. | zakl Zlev. z4KI. zlev. "s;‘gls:t'"
Pro 1 osobu 120 K& 30 k¢ 480 K& 120KE | 1600KE | 400KE | 4000 KE | 1000 Keé | 10 000 K&| 2 500 KE | 500 K&
Pro 5 osob 250 K& X X X X X X x X X X
zakl.  |jizdné bez slevy
zlev. |zlevnéné jizdné - pro déti do 15 let; s pritkazem (viz tarif) pro déti do 18 let, studenty do 26 let, osoby stari 65 let, ZTP, ZTP/P

S novym cenikem doslo k ocekavané zméné struktury jizdnich dokladd, které si cestujici zakupuji, a to v souladu
se zamérem, tj. vétsi podil cestujicich vyuZiva casové kupdny s preferenci dlouhodobéjsich kupdénu, vyssi vyuziti
je i u celositovych jizdnich dokladd. V jednotlivém jizdném vice cestujicich vyuzivd bezhotovostni odbaveni.
Tento posun prispiva ke zrychleni odbaveni ve vozidlech, tedy zamér zmény tarifu byl naplnén. Vyjimkou jsou
osoby strasi 70 let, kde plvodni ,Senior pas” byl nahrazen 366denni celositovou jizdenkou se stejnou cenou,
ale vzhledem k tomu, Ze pro tuto kategorii je nové nabizena sleva i na jednotlivém jizdném, doslo k poklesu
zajmu o tuto nabidku o cca 40 %. Do budoucna se KORID LK pfi propagaci a marketingu zaméfi na tuto kategorii
cestujicich s cilem minimalizovat odbaveni jednotlivym jizdnym.

V systému IDOL jsou zahrnuta i mésta s MHD (Liberec, Jablonec n.N., Ceska Lipa, Turnov), v dotéenych tarifnich
zénach vyhlasuji tarif jednotlivda mésta. Pfi ptipravé zmény tarifu probéhla mnoha jednani s objednavateli
i dopravci MHD a diky pozitivnimu pristupu ze strany mést se podafilo dosahnout spolecné domluvy
koordinatora a vsech objednavatell na tom, Ze ve vSech zénach s MHD plati stejné kategorie cestujicich
a stejny zpUsob prokazovani naroku na slevu jako v celém IDOL, tedy i pres rozdilné podminky dané Vymérem
MF pro linky MHD se podafilo domluvit na jednotnych podminkdach slev pro cely integrovany dopravni systém
véetné MHD, co? je v ramci CR ojedinélé.

DALSi ROZVOJ TARIFU IDOL.

Jiz v predchozich letech probihaly i pfipravy uprav tarifu IDOL, které budou realizovany na novych odbavovacich
zafizenich v ramci projektu Modernizace Opuscard/IDOL. Na zakladé provedenych analyz bylo rozhodnuto o
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zachovani zakladnich principll, zejména zdnové-relacniho tarifu stim, Ze museji byt nové Feseny nékteré
problematické pripady. Jedna se napfiklad o cestovani na kratké vzddlenosti pres okraje velkych mést, kde je
jizdné velmi vysoké a neumérné vzdalenosti nebo o odbaveni jednotlivou jizdenkou pfi zahajeni jizdy v MHD.
Velkd pozornost je vénovana definici povolené cesty, kdy dosavadni feSeni neni jednoznacné, neni spravedlivé
a umoznuje rdzny vyklad. Byl vyvinut jedinecny sofistikovany algoritmus, na zdkladé kterého (s moZnosti
zohlednéni mistnich specifik) bude pro kaZdou zcelkového poctu vice nez 50.000 relaci jednoznacné
definovana povolena cesta vyétem povolenych zén. Takto definovana povolend cesta bude zahrnovat vidy
oblast platnosti jizdenky, jejiz velikost bude pfimo Umérna tarifni vzdalenosti a cené, kterou cestujici zaplatil.
Pro ucely stanoveni definice, jejiho ovéreni a zohlednéni specifik byl ve spolupraci KORID LK s Odborem
dopravy KULK a externim subjektem rozsifen krajsky mapovy server o vypocet povolené cesty a jeji definici
podle nové pripravovanych pravidel véetné grafického zobrazeni na mapé. Tyto vypocty budou vyuzivany pro
pfipravu jak definice povolené cesty, tak pro Upravy tarifni mapy a samoziejmé i pro interpretaci povolené
cesty pro cestujici vefejnost.

VSechny tyto uvazované zmény mohou byt implementovany az po modernizaci odbavovacich zafizeni, které je
vénovana samostatna kapitola tohoto dokumentu.
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CENTRALNI DISPECINK VEREJNE DOPRAVY

Centrdlni dispecink IDOL je pro vSechny cestujici i dopravce k dispozici
denné od 4 do 24 hodin, telefonni Cislo je 704 702 000 (pro cestujici) a
704 742 000 (pro dopravce). Cestujici verejnost mda prostfednictvim

ON-LINE INFORMACE

internetovych stranek https://www.mpvnet.cz moznost ziskat informace 0 JizDE sPOJU
ODJEZDY ZE ZASTAVEK

www.iidol.cz/mt {pro mobil)
www.iidol.cz/tabule (pro PC)

T viake+bus (Termindl u
o e

zéroven vyuZivaji moznosti informovani cestujicich na pfipadné uzavirky, \ o s

o aktualnich odjezdech ze vSech zastdvek vramci Libereckého kraje,

e

polohach wvybranych spoji, mimoradnostech v dopravé atd. Dispecefi

zpozdéni, dopravni  komplikace  prostfednictvim  zastavkového
informacniho systému, nebo socialni sité Twitter. Nedilnou soucasti
dispecinku je napojeni na Narodni dopravni informacni centrum, které R T

704 702000
odin

dispecerlim zasild upozornéni tykajici se dopravnich komplikaci. Po
vyhodnoceni jsou tyto zpravy dale predavdny prostfednictvim
odbavovaciho zafizeni a monitorovani provozu vozidel dotéenym Fidicim. (e
Timto krokem je mozné eliminovat negativni vliv dopravy na pfipadna

zpozdéni, nebo zajistit operativni odklonu linky na objizdnou trasu.

Na Centralni dispecink IDOL bylo v roce 2018 aktivné napojeno 8 dopravcl a dalSich 7 neaktivnich z divodu
zajiSténi navaznosti na hranicich Libereckého kraje. Zaroven byla navazana uzka spoluprace s dispecinky PID
a OREDO. Pristupem do dat téchto dispecinkl maji dispecefi vice informaci o mezikrajskych linkach, které jsou
dale pouzity k informovani cestujicich, dopravcl a k zajisténi pfipadnych prestupnich vazeb. V roce 2018 doslo
k zahdjeni pilotniho projektu, kdy dispecink IDOL mUzZe ptrimo sledovat pohyb linek Stfedoceského kraje na
Kokofinsku a dispeéink PID provoz linky 500400 v Gseku Ceska Lipa — Praha.

V roce 2018 se na Centralni dispecink telefonicky obratilo 7710 volajicich, jedna o 50% mezirocni narlst, z toho
se ve 1422 pripadech jednalo o poZadavek cestujicich na zajisténi poptavkové dopravy (Radiobus).
Z dostupnych dat je patrny nardst béhem letnich mésictl, kdy jsou sluzby dispecinku vyuzivany navstévniky
Libereckého kraje. V priméru kazdy pracovni den je systémem monitorovani provozu vozidel odbaveno 2400
zprav tykajicich provozu, zajisténi nadvaznosti a dalsi komunikace mezi dispecinkem a nasazenym vozidlem.

Radiobus Telefonaty verejnost, dopravci

sttt

{inor  bfezen duben v s & fien listopad prosinec leden  dnor biezen duben kvéten ferven Cervener srpen  zad  filen listopad prosinec
rok2017 mrok 2018

Meziroéni porovnani poétid telefonatl

=
=
i
=
S
2
5
=
=
=
=
=
s
=1
4

8 00D
& 000
4 000
2 000
& 2017 - 2018

filen listopad

rok 2017 MWrok 2018

Graf: Meziro¢ni porovnani odbavenych telefonatt dispecery
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|KONTROLA DODRZOVAN| STANDARDU KVALITY

Na zakladé povéreni Libereckym krajem provadi KORID LK kontrolu dodrzovani standard( kvality verejné
dopravy. Kontroly se pfedevsim zaméruji na:

- dodrzovani jizdnich fadl a navaznosti mezi spoji,

- kvalitu vozového parku,

- dodrzovani garance nizkopodlaznich spojd,

- dodrzovani nasazeni schvaleného typu vozidla,

- bezpecnost pfi prepravé cestujicich,

- informovani cestujici vné i uvnitt vozidla,

- stav zastavek a zastavkovych oznacnik(, vylep jizdnich Fadd,
- vystupovani persondlu dopravce k cestujici vefejnosti.

Kontrola dodrZovani standard( je provadéna dispecery prostfednictvim datovych vystupl z monitorovani
provozu vozidel, nebo revizory pfimo v terénu. V roce 2018 bylo pfimo v provozu zkontrolovdno 213 autobusl
a 98 vlakovych souprav.

Mésic | BusLine | CSAD €L | CSAD LB | CompagCz | €D JHZ Trilex | Celkem
I. 10 8 8 1 2 5 1 25
1. 8 11 7 1 2 5 1 27
. 10 9 9 1 2 5 3 29
V. 10 9 10 1 2 5 1 28
V. 10 9 9 1 2 5 1 27

VI. 12 8 8 1 2 5 1 25
VII. 11 8 8 1 2 5 1 25
VIII. 11 8 8 1 2 5 1 25
IX. 11 8 8 1 2 5 1 25
X. 11 8 8 1 2 5 1 25
XI. 11 8 8 1 2 5 1 25
Xil. 11 8 8 1 2 5 1 25
2018 126 102 99 12 24 60 14 311

PREPRAVNI KONTROLA

V pfiméstské autobusové dopravé nese riziko vybéru trzeb z jizdného Liberecky kraj a tyto trzby jsou de facto
pfijmem rozpoctu (ve skutecnosti jsou dopravcim kompenzovany rozdily mezi naklady a vybranymi trzbami).
Dopravce nemd primarni motivaci k maximalizaci vybéru trzeb, na druhou stranu je vSak k této cCinnosti
smluvné zavazan.

Proto KORID LK provadi periodickou c¢innost kontroly vybéru trzeb na zékladé smluv s dopravci. Kontrolu
provadéji zaméstnanci KORIDu v pozicich revizora dle planu kontrol i ad hoc poZadavku dopravc(, objednatele
¢i jinych subjektl. Zjisténé nedoplatky v Uhradé jizdného cestujicim resi KORID ptirazkou k jizdnému (pokutou),
pfipadné jejim naslednym vymahanim. Zjisténé ,uliti“ trzby fidicem fesi dopravce jako zaméstnavatel fidice
a koordinator je opravnén uplatnit sankci vici dopravci.

Od zafi 2018 vesel v platnost novy tarif IDOL, ktery zohledriuje zavedeni 75% slevy z jizdného u déti, student(
a osob starsich 65 let. Zavedeni statem nafizenych slev a také zména rezimu kompenzaci téchto slev (nové je
dopravciim a potazmo krajim kompenzuje stat) zvysSilo naroky na kontrolu dokladl opravriujicich narok na
slevu. Primarné je povinnost kontroly dokladl na strané dopravce pred vydanim jizdniho dokladu, ale
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s ohledem na frekvenci odbavenych cestujicich dochazi ze strany pracovnikd prepravni kontroly k navyseni
zjisténych neopravnénych cerpani slev. Ve vSech zjisténych pfipadech byl prohieSek feSen udéleni ptirazky
k jizdnému.

V roce 2018 byla provddéna prepravni kontrola u autobusovych dopravc@ BusLine LK, CSAD Liberec, CSAD
Ceska Lipa a Compag CZ. Podkladem pro provadéni kontrol je Smlouva o zajisténi kontrolni ¢innosti mezi

dopravci a spole¢nosti KORID LK, spol. s r.o. Kontrolu provadéli 3 revizofi spolecnosti KORID LK s celkovym
poctem 2754 kontrol.

Y ~ < < BusLine BusLine
Mésic CSAD CL CSAD LB Compag CZ PAD MHD &L Celkem
l. 73 67 6 74 25 245
1. 53 69 5 74 15 216
1l. 69 76 6 82 16 249
Iv. 62 58 8 91 20 239
V. 65 61 7 74 23 230
VI. 55 60 6 81 16 218
VII. 45 54 6 95 15 215
VIII. 52 69 5 74 15 215
IX. 53 59 7 89 16 224
X. 71 70 6 87 17 251
Xl. 55 60 4 96 15 230
Xil. 45 65 5 92 15 222
2018 698 768 71 1009 208 2754
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ZAKAZNICKE CENTRUM IDOL/OPUSCARD

Nastrojem pro elektronické odbavovani cestujicich v rdmci IDS IDOL je karta Opuscard jako dominantni soucéast
systému OPUSCARD/IDOL. Bez Opuscard by nefungoval IDOL a bez IDOLu by o kartu nebyl zajem. Karta
Opuscard se vydava prostfednictvim Kartového centra.

SPRAVA BACK OFFICE KARTOVEHO CENTRA

Provoz back office (tj. servery a dalsi IT technika, software) Kartového centra zajistoval od roku 2013 odbor
informatiky krajského dradu. Od 1.7.2016 tento systém provozuje KORID LK na hardware krajského uradu.
V roce 2018 byla upresnéna servisni a licenéni smlouva na SW KCLK. Zaroven byla zlepsena evidence poZadavki
na helpdesku.

PILOTNI PROJEKT ONLINE VYDAVANI KARTY OPUSCARD MIMO LIBEREC

KORID LK dlouhodobé vnimal absenci vydani karty na pockani jinde nez v Liberci jako jednu z velkych bariér
dalsiho rozsiteni. Realizaci projektu Online vydani karty se podafilo v roce 2018 pripravit technické prostredi
tak, aby bylo mozné vydavat karty na pockani i mimo optickou sit krajského Gfadu. Jako misto pilotni instalace
bylo vybrano mésto Ceska Lipa, 3. nejvétsi v kraji, které ma dojezdovou vzdalenost do Liberce okolo jedné
hodiny a vydej karty na pockani v Liberci byl pro drZitele karty velkou ¢asovou zatézi. Pro pilotni projekt bylo
podstatné, Ze ziskal podporu nového vedeni mésta, i dlouhodoba zkusenost personalu kontaktniho mista i jeho
prozakaznicky pfistup. Nabidnuty komfort se zfejmé projevi ve vy$sim zajmu o kartu a jejim vyuZitim ve vefejné
dopravé.

Na zakladé zkudenosti pilotniho projektu v Ceské Lipé bylo fe$eni nabidnuto i Jablonci nad Nisou s tim,
Ze realizace probéhla na pocatku roku 2019.

ZAKAZNICKE CENTRUM — PREPAZKOVE PRACOVISTE

Od 3.1.2018 oficidlné funguje Zakaznické centrum v Evropském domé. Slavnostniho otevieni se zucastnil
naméstek hejtmana LK, jednatel i reditel KORIDu a zastupci dopravcl, nejCastéji reditelé. Akce byla
propagovana regiondlnimi médii a informace probéhla i v reportazi Ceské televize (viz obrazek). Diky citlivému
a vkusnému doladéni interiéru ZC od marketingového oddéleni KORIDu se centrum stalo reprezentativnim
informaénim prostorem systému IDOL/OPUSCARD. Samoziejmé velkou vyhodou je i bezbariérovy prostor,
ktera je vyuZivdn hlavné maminkami s ko¢arky. Hlavnim bonusem ovsem je, Ze pfepazky disponuji viemi
technologiemi, které umozni obslouZit cestujici s kazdym poZadavkem. Samoziejmé jako kazda nova véc, tak
i ZC se potykalo s menSimi problémy, jako bylo napf. komplikované sladéni vstupu mimo provozni dobu
recepce Evropského domu nebo opozdéna akceptace platebnich karet. VSe se podafilo doladit do poloviny
ledna. Celkové ndklady na zfizeni
Zakaznického centra v Evropském domé byly
820 tisic K¢ bez DPH.

Samostatnou kapitolou je personalni obsazeni
ZC. Jiz prvni naznaky v prosinci ukazovaly, Ze
nové zaméstnankyné spolu budou vzorné
profesné i lidsky vychazet. | presto, Ze
zkusenost z oboru mél pouze vedouci Useku
a jedna pracovnice prepazky, podafrilo se dalsi

Kristyna Lhotdkovd  vedoucl Zakaznického centra Opuscard
pracovnice vcas a kvalitné zaskolit. Naopak je — / """

Vedouci zdkaznického centra ve vysilani €T1
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jejich pozitivni energie velkou vzpruhou nejen pro fungovani ZC, ale ovliviuji pracovni atmosféru v celé
spole¢nosti KORID. Dle zpétnych reakci je evidentni, Ze se zlepSila i vzdjemnd spoluprace s ostatnimi
pracovnicemi KM v LK, coZ ma pozitivni vliv pfi obsluze cestujicich.

Zakaznické centrum je centralnim informacnim mistem pro cestujici, drZitele opuscard i pracovniky vsech
Kontaktnich mist Opuscard v Libereckém kraji (KM). Sluzby jsou poskytovany v tomto rozsahu:

- Karta na pockani — zavedeni osobnich Gdaji dle ID Zadatele v souladu se zdkonem, vyroba (vizualni
a elektronickd personalizace vcetné nahrani aplikace IDOL) a vydej karty. V pfipadé vymény karty je
provedena editace Udajl, vyroba a vydej. V¢etné vybéru poplatku a podani zdkladnich informaci.

- Prevzeti zadosti o kartu a doprovodnych dokumentd, jejich kontrola dle ID Zadatele, podpis, distribuce do
centra. Véetné vybéru poplatku.

- Karty pro kontaktni mista (KM) — vyroba karet na zakladé vybranych Zadosti, fizeni jejich zabezpecené
distribuce zpét na KM a kontrola ¢asového plnéni dle podminek pro vydani a uzivani karty (PVUK).

- Karty on-line — vyroba a distribuce karet, které si Zadatelé objednali pfes stranky www.mojeopuscard.cz

- Prodej anonymnich karet a produktl (zboZi) za uhradu.

- Realizace blokace a odblokace karty — pro cely systém IDOL/OPUSCARD.

- Prijeti reklamace, prioritné jeji vyreSeni specialistou, pfipadné prevzeti karty k reklamaci offline.

- Vyroba/dotisk karty cobrandované s jinym vydavatelem (ISIC, zaméstnanecké karty,...).

- Prodej jakéhokoliv tarifniho produktu IDOL za Ghradu.

- Prodej turistickych jizdnich produktd mimo IDOL (AMS, komer¢ni tarify dopravcd, tarify jinych IDS).

- Prodej tarifnich produktd jinych dopravcl na zakladé dvojstrannych proviznich smluv.

- Reklamace chybné prodaného jizdného, pfijeti doplatku pfipadné vyplaceni preplatku.

- Vypis pohyb( na elektronické penéZence za klientem stanovené obdobi véetné vybéru poplatku.

- Potvrzovani naroku na slevu (studenti) na zakladé kontroly ID a dokladu opravriujiciho ke slevé.

- Prodej tiskovin (JR) ve vztahu k IDOL a distribuce tiskovin ve vztahu k IDOL

- Metodické fizeni sité kontaktnich mist u dopravcd, v obcich a distribuce jednotnych a konzistentnich
informaci obéma smeéry.

- Centralni infolinka feSi dotazy a podnéty kontaktnich mist i cestujicich a jejich projednani a vyfeseni.

- Diagnostika vad a incidentd je poskytovana jen v Centru specialistou IT. Ten poskytuje konzultace KM
nizsich kategorii.

Vsechny sluzby je mozné platit pomoci platebni karty.

V systému OPUSCARD je evidovano celkové 130 tis. karet a cestujici aktivné vyuZivaji 80 tis./mésic.

2017 2018

Obcanska 72234 77714

Junior 11437 13200

Anonymni 32711 37865
Krajsky urad 392 412
ZS Doctrina 47 66
Z Gymnazium Jablonec nad Nisou 157 202
% T |Gymndziuma SOSPg v Liberci 306 350
_§ § Gymnazium Dr. Antona Randy v Jablonci 547 560
& § Gymnazium F. X. Saldy v Liberci 313 340

§ % Technicka univerzita v Liberci 2560 3280

Tabulka: Poéty platnych karet Opuscard dle drzitelQ

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 20/36



|
é\\
KOR’D LK VYROCNI{ ZPRAVA - 2018

Nize jsou uvedena meziro¢ni srovnani vydanych karet za rok 2017 (pfed prevzetim do KORIDu) a v roce 2018
(po prevzeti KORIDem).

V prvni tabulce je uveden pocet vydanych karet

v jednotlivych druzich karet a dle Druh Vydané karty
zaméstnaneckych / studentskych karet (Krajsky

y L . . e, 25000
urad, Technickd univerzita). V tabulce je zfejmy 50000
Druh karty 2017 2018 15000
Obcanska 16420 20435 10000
: 5000
Junior , 2480 2925 o — .I -
Anonymni 5600 8955 Obcanska Junior Anonymni Krajsky TUL
Krajsky urad 120 155 tfad
TuL - >30 v 640 m2017 W2018
Celkem 25150 33110

nardst anonymnich karet v disledku jejich zlevnéni témér na polovinu. Dosli jsme k prekvapivému zjisténi, ze
pres zlevnéni karty na polovinu tento produkt dosahl témér 75 % marze plvodniho produktu.

V druhé tabulce je uveden pocet karet dle mista, kde cestujici uplatnil sv(j poZzadavek na vydani karty.

- ZCje Zakaznické centrum KORIDu v Evropském domé.

- KMF je pavodni hlavni vydejni misto ve Frydlantské ulici v Liberci, které vydava karty na zakladé smlouvy
o dilo pro KORID.

- KM jsou ostatni kontaktni mista v jinych méstech ¢i u dopravcl, u nichZ se zaddost podava na formulari,
nasledné se vyrobi v Liberci a vyda opét v kontaktnim misté.

Z tabulky je zfejmé, Ze kontaktni misto ve Frydlantské ulici  Druh karty/Podéano ZC KMF KM
v Liberci stale vydava nejvice karet a pokles vydeje se jiz Qbganska 4470 7500 8465
zastavil na pfiblizné stejné hodnoté. Je téZ zfejmé, Ze jynior 701 1390 834
marze z vyroby karet nepokryje ani polovinu nakladd na Anonymni 353 490 8112
provoz tohoto kontaktniho mista. Krajsky GFad 155 0 0
TUL 385 255
Celkem 6064 9635 17411

Karty podle mista podani/vydani

9 000
8 000

7 000
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VYDAVATEL ELEKTRONICKYCH PENEZNICH PROSTREDKU

Historicky jsou vydavateli elektronickych penéznich prostfedkl na Cipovych dopravnich kartach dopravci. Je to
dano jak urcitym zvykem, tak i podporou legislativy smérem k prodeji jizdného. V sou¢asné dynamice obmén
dopravcd v disledku otevieni trhu a vefejnych soutéZi se tento zvyk stal bariérou soutéiniho prostredi
a primym rizikem pro cestujici v pfipadé, Ze je s dopravcem ukoncena smlouva o verejnych sluzbach v prepravé
cestujicich. Toto riziko se zvysilo po rozdéleni spolecnosti BusLine,a.s. na vice spolec¢nosti a samotna plvodni
spole¢nost, dfive poskytujici sluzby linkové autobusové dopravy na poloviné Libereckého kraje i MHD ve
2 méstech prestala v Libereckém kraji plsobit a nasledné zménila vlastnika a byla pfejmenovana na spolec¢nost
TD BUS, a.s. Sohledem na finanéni i reputacni rizika Libereckého kraje tak byl KORID LK povéren prevzit
vsechny zUstatky na elektronickych penéZzenkach aktivnich karet Opuscard od vSech dopravcu. Liberecky kraj se
tak stal v roce 2018 prvnim krajem v CR, kterému se podafilo tyto elektronické penize prevzit od dopravc(i pod
subjekt jim ovladany. Dopravci jako plvodni vydavatelé elektronickych penézenek podepsali dohodu a prevodu
zédvazku na KORID LK a svoje zavazky postupné splaceji po dobu 18 mésicll. Podafilo se tak nahradit systém
narocny na zuctovani zavazk( mezi dopravci i smérem k cestujicim i ke spravé a kontrole ¢i definovani
odpovédnosti jednotlivych subjektl zapojenych do tohoto systému a zejména sohledem na evropskou
smérnici o ochrané osobnich udaju.

NARIZENi GDPR

V listopadu 2017 rozhodla Rada LK nejen o provozovani Zakaznického centra Opuscard firmou KORID, ale
rovnéz i o tom, ze musi KORID LK zajistit zakladni dokumentaci potfebnou pro soulad zpracovani osobnich
udaja s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji - dale jen GDPR). Na vytvofeni této dokumentace
spolupracoval KORID s externi advokatni kancelafi. Pfi jeji tvorbé se zaroven vyuZilo novych legislativnich
moznosti a doslo k znacnému zjednoduseni a snizeni poctu formularl, které musi Zadatel o Opuscard vyplnit.
Tato zména zarucila nejen pohodInéjsi a rychlejsi vyplfiovani zadosti, ale ¢astec¢né i sniZila fixni ndklady na
vyrobu karty. DalSim pfinosem GDPR je moznost urcit KORID jako zpracovatele osobnich udaja, ktery na sebe
vramci IDOL/OPUSCARD, muze déle smluvné navézat tzv. podzpracovatele. Tato skuteénost umoZriuje
operativnéji rozsifovat sit kontaktnich mist, ¢ehoZ se vyuZilo napf. pfi otevieni nového kontaktniho mista
v Mimoni.

Vzhledem k mnoiZstvi zpracovavanych osobnich udaji v systému OPUSCARD/IDOL, kterych je pfes 100 000,
pracuje pro KORID LK povéfenec pro ochranu osobnich Udaji (DPO). DPO kontroluje néleZitosti spojené
s ochranou osobnich udaju cestujicich, ale i zaméstnanct KORIDu. Na tomto zakladé vzniklo nékolik dokumenti
a Audit shody s GDPR v organizaci KORID LK, spol. s r.o. S vystupem tohoto auditu bylo seznameno vedeni firmy
a provedlo se skoleni zaméstnancu.

ZUCTOVACI CENTRUM IDOL

Zuctovaci centrum IDOL plni v zasadé dvé funkce:

I)  VZactovacim centru IDOL dochazi k rozuctovani trzeb z celého integrovaného dopravniho systému mezi
dopravce na zakladé provedenych vykon( (nékdo vic prodava, nékdo vic vozi). Zaétovaci centrum zaroven
vede stinové Ucty v elektronickych penéZzenkach na kartach Opuscard. KORID provadi kontrolu vystupl
z vyuctovani, sleduje mezimési¢ni a meziro¢ni odchylky a projednava s externim provozovatelem ZC,
s dodavateli odbavovacich systému a s dopravci odstranéni vad zplsobujicich odchylky.

II)  Zactovaci centrum je zaroven jedinym informacnim systémem, ktery sbird a pracuje s daty celého
integrovaného dopravniho systému o cestujicich a trzbach, jeho vystupni data jsou podkladem pro dalsi
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analytické zpracovani v oddélenych speciadlnich dopravnich systémech. Tato data jsou vyuzita dopravnimi
technology KORIDu pfedevsim pro prestupni vazby mezi médy a tarifnimi specialisty pro modelaci
jizdného.

Pfestoze KORID neni v pfimém smluvnim vztahu s provozovatelem Zucétovaciho centra, poskytuje odbornou
pomoc pro Liberecky kraj v tomto klicovém produktu a vyuziva jeho vystupy pro analytické ¢innosti prarezové
v celém KORIDu.
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Verejna doprava vstupuje do
pfimé konkurence
s individualni dopravou a sv(j
podil na trhu si musi velmi
pracné hajit, protoze primé
srovnani  obou zpUsobl
dopravy vychazi v mnoha
faktorech negativné (¢as, cena
na km pfi vice osobach,

JizdnéIDOLod 1,9.2018 |

e = | ) flexibilita). NepFimé faktory
i ' (ekologie, spolecenska
odpovédnost, dalsi socidlni
aspekty) vstupuji jako
sekunddrni a u vyznamné ¢asti
cilového segmentu nejsou

vnimdny jako zasadni. Strmy
narlst individualni
Kontaktni propagacni kampan ke slevam jizdného od 1. 9. 2018 automobilové dopravy se sice
zmirnil, ale stoupajici koupéschopnost, dostupné ceny PHM i klesajici ceny ojetin jsou vyznamnymi faktory
ovlivriujici chut cestujicich vyuZit vefejnou dopravu.

KORID poutziva interni i externi zdroje pro periodické informovani cestujicich zejména o zménach &i novinkach
ve vefejné dopravé formou tisténych letdkd a brozur.

Omezené zdroje tak pfinaseji levné ndpady s vybornym dopadem, napfr.

- Internetovy zpravodaj ve formé periodického newsletteru (kazdé 2 mésice), ktery je rozesilan na obce,
Skoly, novinarim, pracovnikim v dopravé a zajemclm z fad verejnosti, kteri se k odbéru prihlasi —
doposud 12 ¢isel s prdmérnou ¢tenosti okolo 200 — 500 na Cislo.

- Zménové jizdni fady ve Zluté svitici barvé pritahnou oci pravidelného cestujiciho, ktery by si jinak zmény
na zastavce nevsiml.

- Interaktivni mapa uzavirek na nové rekonstruovaném © Q o
. H 4 P IDOL LK @IDOLdoprava - 27. 5. v
webu MIC‘O'.CZI po rozkliknuti ZObraZUJICI datum c Viak R 1145 *Kamenice® bude na odjezdu ze stanice Mlada Boleslav hln. asi 60 -
. . s s Ys s vz 90 minut opoZdén.
platnOStl’ pla nek Vylu ky a Vylu kOVy JIZd ni rad : Vlak R 1148 "Kamenice" nejede v iseku Tanvald - Harrachov, cestujici pouZiji viak
s . Os 2656.
- Facebookové stranky na adrese .
o Q
https://www.facebook.com/idollk/ , kde se volnou o
c IDOL LK @IDOLdoprava - 27. 5. v
H+ HA : Yt 74 +[036] Liberec - Tanvald - Szkl.Poreba v Useku Tanvald - Harrachov. Porucha
formou propaguji zajimavosti z vefejné dopravy C1058) Liberec - Tamvald - 52 Pores
Libereckého kraje. Na Facebook se nekopiruje pouze o} el V.
obsah webovych stranek, ale vybiraji se i vhodna témata @ 'DOLLK @DOLdoprava - 27.5. v
o +[070] Praha - Turnov v useku M. Boleslav hl.n. - Turnov. Porucha vozidla. Konec
s ohledem na cilovy segment uzivateld. V1200 ted.cz/13127
. , Y 9] e Q
- Twitterovy ucet na adrese
. v ] IDOL LK @/DOLdoprava - 25. 5 v
https://twitter.com/IDOLdoprava naopak slouzi o Vlak Os 5710 nepojede. Cestujiel vyu#iji zpozdény viak Sp 1806, kiery bude v

Useku Stara Paka -Chlumec nad Cidlinou zastavovat ve viech stanicich a

k operativnimu  informovani  cestujicich v ptipadé z2stévkich jako vlak osobn
Q n Q

Zobrazit toto vlakno

nahlych zmén ve verejné dopravé a je editovan

predevsim centralnim dispecinkem.

Stranky www.iidol.cz, které prosly rekonstrukci v roce 2016, maji velmi slusnou sledovanost mezi 200 — 1000
navstév denné, aktuality okolo 300 ndvstév denné.
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INFRASTRUKTURA VE VEREJNE DOPRAVE

V roce 2018 pokracovaly aktivity spole¢nosti KORID LK v oblasti zlepSovani infrastruktury pro vefejnou dopravu.
Priibézné dochazi k aktualizaci hlavnich koncepcnich materidlG (Analyza stavu dopravy na Uzemi Libereckého
kraje a Zasady Gzemniho rozvoje Libereckého kraje (spoluprace s KU LK), Plan dopravni obsluznosti Libereckého
kraje, LIBRAIL - Zeleznice v Libereckém kraj v roce 2030), z nichZ vychazi navrhova opatreni. Jsou definovany
stabilni a zdlivodnéné Pozadavky na zlepseni Zelezniéni infrastruktury v Libereckém kraji.

KORID  pravidelné organizuje
schlizky s rozhodnymi subjekty
(Ministerstvo  dopravy, SZDC,
® s. 0., mésta a obce). Aktivné se
Ucastni  projektové  pfipravy
infrastrukturnich projekt
formou vydavani stanovisek,
resp. pfimé spoluprace
s investory v prUbéhu zadani,
projektové pfipravy i realizace.
Projekéni  prace roku 2018
soustfedilo SZDC predeviim na
. relaci Praha - Liberec. Studie
proveditelnosti Praha - Mlada

fiad it Boleslav - Liberec se zaméfila na
i |
[

_ . . .y v
st M ¢ zlepseni spojeni s vyuzitim
e |

\
\\\\\ 2 i B DEERTE . stavajicich trati. Oproti tomu ve

Vyhledavaci studii VRT Praha - Wroclaw jsou navrhovany nové trasy pres Hradec Kralové nebo Liberec. KORID
LK konzultoval pfipravu investic také na ostatnich tratich v Libereckém kraji, konkrétné se jedna o projekty
rekonstrukce trati Ceskd Lipa - Liberec, Ceska Lipa - Jedlova, Ceska Lipa - Lovosice, Trutnov - Stara Paka,
Smrzovka - Josefilv Dil, Zelezny Brod - Tanvald - Harrachov st. hr. i nékterych stanic (Semily, Hradek n. N.,
Chrastava, Mala Skala, Turnov).

Na zakladé zpracovaného Manualu pro
rekonstrukce autobusovych zastavek se KORID LK
vyjadfuje  k projektim Upravy  silni¢nich
komunikaci (které zahrnuji autobusové zastavky)
tak, aby byly dodrieny poZadavky na
bezbariérovost zastavek i jejich funkénost pro
autobusy. Ve Frydlantu pfipravuje ve spolupraci
s Méstem a obcemi Mikroregionu Frydlantsko
projekt autobusového termindlu u Zeleznicni
stanice, ktery by mohl byt prvnim realizovanym
z nékolika mensich prestupnich termindld, které
v Libereckém kraji jesté chybi. V roce 2018 je
zahdjeno umistovani novych zastavkovych

oznacnikl dle grafického navrhu spolecnosti
KORID LK, ktery pro dopravni znaceni ziskal schvaleni od Ministerstva dopravy.

K podpore investic do Zeleznicni infrastruktury v Libereckém kraji se KORID LK zapojil do mezinarodniho
projektu TRANS-BORDERS, podporovaného z programu Interreg Central Europe Evropské unie. Cilem projektu
je lepsi napojeni Euroregionu Nisa na patefni sit evropskych Zeleznic.
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RiZENI PROJEKTU V ORGANIZACI VEREJNE DOPRAVY V ROCE 2018

Zménové aktivity spolecnosti KORID LK jsou FfeSeny projektové v ramci jednotlivé otviranych projektd. Tyto
projekty jsou financné kryté bud z internich zdroju spolecnosti, nebo ze samostatnych obchodnich smluv
s Libereckym krajem, pfipadné z dotaci EU.

ZADANI DOPRAVNI ZAKAZKY

Dopravni zakazky ve verejné dopravé jsou zaddvany na dlouhad obdobi (max. 10 let v autobusové dopravé —
max. 15 let v drdzni dopravé), divodem je zejména vysokd investi¢ni ndro¢nost k zajisténi vozidlového parku.
Tato dlouhodobost kontraktu klade velké ndroky na vyvazené technické zadani tak, aby byly na jedné strané
splnény zakladni kvalitativni parametry, na druhou stranu aby zbytec¢né nezvySovaly cenu dopravniho vykonu
dopravce. K tomu pfristupuje i predikce socidlnich a ekonomickych vlivli v ucelenych regionech Libereckého
kraje a snaha postavit obchodni model tak, aby umoznoval Libereckému kraji reagovat pravé na tyto zmény
snizenou ¢i zvySenou poptavkou a zménou dopravniho zadani.

KORID LK v minulosti pfipravoval technické zaddni pro Uspésné soutéZe v drazni dopravé na trati Liberec —
p— - Hradek nad Nisou — Zitava — Varnsdorf, kde nyni operuje pod produktovym nazvem
— tr”EX Trilex vitézny némecky uchazeé Die Linderbahn GmbH & na tratich v oblasti
Jizerskych hor (Frydlantsko, Jablonecko, Tanvaldsko), kde nyni operuje vitézny uchaze¢ Ceské drahy, a.s. pod
produktovym ndzvem lJizerskohorskd Zeleznice. Obé tyto soutéze probéhly v kratkém

¢ase bez stiznosti na Ufad pro ochranu hospodaiské souté’e a hlavné — poptany ‘
koncept funguje a vitéznym uchaze¢m s novymi ¢ modernizovanymi vozidly se dafi gizersk.ohorské
pritdhnout nové cestujici do verejné dopravy. Teprve nyni v porovnani s obdobnymi Zeleznice
soutéZzemi vypsanymi od roku 2012 Ministerstvem dopravy na regiondlni rychlikové spoje, které jsou napadany

uchazedi, je zfejmé, jak dobre a Uspésné byly obé verejné soutéze pfipraveny.

PRIMESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA

§VEF”<EJNA' ZAKAZKA NA 10 LET

Pracovnici KORID LK ptipravovali technickou ¢ast
Zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni
vramci ,desetileté zakazky” a béhem roku 2017
pripravili rozdéleni Libereckého kraje do péti
oblasti, které respektuji dopravné-logické celky
popsané v Planu dopravni obsluznosti Uzemi.
V pribéhu roku 2018 pfripravil KORID LK
konkrétni zadani ve spolupraci s Odborem
dopravy KU LK a administratorem MT Legal pro

oblasti Jablonecko a Turnovsko — Semilsko.
Verejna zakazka musela s ohledem na ukonéeni G e
pfechodného smluvniho vztahu s dopravcem o

BusLine LK v oblasti Vychod k 20.4.2019 (zruseni smlouvy ze strany UOHS) probéhnout v extrémné kratkém
terminu. Dopravci méli mozZnost zaslat dotazy k zadavacim podminkdm a zpracovat své nabidky béhem
Cervence a jiz v srpnu probéhlo vyhodnoceni a vybér nejvhodnéjsiho uchazece. S ohledem na kratké lhaty vsak
nabidky podali pouze dva uchazeci. V obou oblastech uspél stavajici dopravce, tj. BusLine LK. Pozitivni zpravou
pro Liberecky kraj i pro cestujici viak je, Ze v prabéhu let 2019 — 22 Ize olekavat postupny a viditelny narlst
kvality, zejména v oblasti vybavenosti vozidel a vy$siho podilu bezbariérové pristupnych autobus(.
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KORID LK v ramci udrzitelného rozvoje verejné dopravy usiluje, aby bez ohledu na zpUsob zadani dopravni
zakdzky (verejna zakazka, pfimé zadani, vnitfni provozovatel) platily pro vSechny dopravce stejné podminky
a aby v ramci standard( IDOL doslo ke zvyseni kvality v autobusové dopravé tak, jako je tomu v jinych ¢astech
Ceské republiky. Rozvoj je potiebny predeviim v oblastech zakladnich informacnich systémd a v oblasti
pfistupnosti verejné dopravy pro osoby se snizenou schopnosti pohybu, ale také pro osoby zrakové ¢i sluchové
postizené.

Trendy v organizaci verejné dopravy jsou detailné zachyceny v Analyze stavu dopravy na uzemi Libereckého
kraje za rok 2018, jiz je KORID LK spoluautorem. Dokument je umistén na webové adrese http://doprava.kraj-

Ibc.cz/Dokumenty-odboru-dopravy/analyza-stavu-dopravy-na-uzemi-libereckeho-kraje-aktualizace-2018.

ZELEZNICNi DOPRAVA

V roce 2018 byla spolecnost KORID LK vyznamnym zplsobem vytéZovana vybérem dopravcl a pfipravou
smluvniho zajisténi velké &asti Zelezni¢nich linek od prosince 2019.

 VYCHODOSASKA Sif 11 (2019 - 2031)

V pribéhu celého roku 2018 intenzivné pracoval KORID LK spolu s Odborem dopravy Krajského uradu
Libereckého kraje a s partnerskymi objednateli (Ucelové sdruzeni Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-
Niederschlesien (ZVON) z Bautzenu, uUcelové sdruZeni Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe (ZVOE)
z Drazdan a Ustecky kraj (UK)) na dokonéeni zadévaciho fizeni pro provoz vlak( v oblasti mezi Libercem
a Drazdany. Prace komplikovalo nutné tlumoceni do némeckého jazyka a postup dle némeckého prava.

¢ Dresden — Bautzen — Gorlitz (RE1 a RB60)

 Gorlitz — Bischofswerda (RE 1)

¢ Dresden — Zittau — Liberec (RE2)

¢ Dresden — Ebersbach — Zittau (RB 61)

e Liberec — Zittau — Varnsdorf — Seifhennersdorf (L7)

Po vyhodnoceni podanych nabidek se bylo v roce
2018 potieba vyporadat s namitkami uchazecd
v ramci prvniho i druhého stupné odvolacich fizeni

pfed Hospodarskou komorou v Lipsku a Zemskym
soudem v Drazdanech. Na zakladé vysledkd téchto fizeni mohl byt az v roce 2019 pravomocné urcen vitéz
a byla zahajena priprava na provoz dle nové smlouvy.

PRIPRAVA SMLUVNIHO ZAJISTENi VYKONU PO ROCE 2019

Liberecky kraj ma kromé Vychodosaské sité do roku 2031 vysoutéZen i provozni soubor lJizerskohorska
Zeleznice na Tanvaldsku a Frydlantsku do roku 2026. Na ostatnich, prevainé mezikrajskych tratich plati tzv.
Zbytkova smlouva s Ceskymi drahami, a.s. (CD) do roku 2019.

Pravé mezikrajsky charakter zbyvajicich linek vyzadoval v roce 2018 mnoiZstvi jednani se sousednimi
objednateli, aby mohl byt definovan dalsi spolecny postup pro uzavirani smluv s dopravci. Zejména na zakladé
odchylného pristupu sousednich objednatell bylo zvoleno rozdéleni dotéenych vykonl na nékolik provoznich
soubord.
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S Usteckym krajem byl dohodnut spoleény postup na linkach L2 Liberec - Dé¢in a U11 Ceska Lipa - Lovosice -
Postoloprty v ramci Usteckého provozniho souboru nazvaném DMU 120. Po osloveni vsech dopravcl s licenci
na provozovani osobni Zelezniéni dopravy v CR bylo nasledné jednano o péti doruéenych nabidkach. Po
vyhodnoceni nabidek a sestaveni poradi uchazecl pro dalsi jednani doslo (vzhledem k realné disponibilité
vozidel) k n&kolika zvratlim, které vyustily v kone&nd jednani o podobé dopravni smlouvy s Ceskymi drahami.

Na zbyvajicich linkach bylo pivodnim zdmérem uzavfit dvouletou smlouvy s Ceskymi drahami za pFiblizné
stdvajicich podminek tak, aby pozdéji mohly byt linky zadany v koordinaci s Kralovéhradeckym krajem, ktery ma
smlouvu platnou az do roku 2021. K tomuto FeSeni pfipravil KORID zaddvaci podklady v€etné ndvrhu smluvnich
dokumentd. Se zpozdénim predlozena nabidka Ceskych drah, a. s. ovéem indikovala podstatné navyseni ceny
bez dopadu na kvalitu sluzby. Proto resort dopravy navrhl rozdéleni zbyvajicich vykond na nékolik provoznich
soubor(, ke kterym KORID LK pfipravil pfislusné notifikace a zadavaci podklady.

Pro jediny provozni celek Jestédské Zeleznice prevazné v gesci Libereckého kraje byly vyzadany nabidky od Sesti
dopravcl aktivnich na ceském trhu. O predloZeni nabidek bylo néasledné se vSemi dopravci jedndno. Ve
vysledku byly pfedloZeny tfi nabidky, z nichZ jako nejvyhodnéjsi byla vybrdna spolecnost ARRIVA VLAKY s.r.o.

Na zbyvajici vykony v rdmci Libereckého kraje byly posuzovany dvé dorucené nabidky. Na zakladé narocnych
jednéni se Stiedoceskym krajem bylo pfistoupeno k nabidce od Ceskych drah, a. s.

Posledni provozni celek vznikl dodateéné v ndvaznosti na volbu nového dopravce pro trat Tanvald - Zelezny
Brod (ARRIVA VLAKY s.r.o.). O zbytkovych vykonech mezi Tanvaldem a Plavy bylo nutné samostatné vyjednavat
a nasledné pfipravit smluvni zajisténi s Ceskymi drahami, a. s. z divod(l technologické provazanosti téchto
vykonu na Jizerskohorskou Zeleznici.

Pro kaZdy z vyse uvedenych provoznich soubort pracuje KORID LK spolu s Odborem dopravy Krajského Gradu
Libereckého kraje na rozsahlé zadavaci, resp. smluvni dokumentaci. To vyZaduje v poslednich letech vyc¢lenéni
znacnych kapacit spolecnosti i nutnou externi pravni podporu.

KOoRID LK, SPOL. S R.O. 28/36



AN

KORID LK VYROCNI{ ZPRAVA - 2018

PLAN DOPRAVNI OBSLUZNOSTI UZEMI

Béhem roku 2018 obdrzel KORID zadani zpracovat novy Plan dopravni obsluznosti Uzemi pro obdobi 2019 — 23
(dale jen ,PDOU“). Tento tkol tak navazuje na piedchozi dopravni plan, resp. jeho aktualizaci, kterou zpracoval
KORID.

Zpracovat PDOU je zakonnou povinnosti krajd a jejich sou¢asti musi byt:

e popis zajistovanych verejnych sluzeb v prepravé cestujicich;

e predpoklddany rozsah poskytované kompenzace;

e Casovy harmonogram uzavirani smluv o verejnych sluzbach a postup pfi jejich uzavirani;

e harmonogram a zpUsob integrace, pokud se stat a kraje podileji na organizaci integrovanych verejnych
sluZeb v prepraveé cestujicich.

Nad ramec vySe uvedeného KORID zpracovdva detailni analyzu Libereckého kraje, ktera slouzi jako vychozi
podklad pro dopravni planovani, a ddle pripravuje KORID standardy dopravni obsluznosti, a to jak v oblasti
kvality, tak v oblasti dopravni nabidky.

V roce 2018 byla v rdmci tohoto projektu zpracovana ¢ast analytickd, v roce 2019 je predpokladana finalizace
dokumentu (v prvnim pololeti), jeho projednani (3.Q) a schviéleni (4.Q).

MODERNIZACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Odbavovaci systém IDS IDOL byl koncipovan vletech 2007 — 2009 a jako zakladni
elektronické médium pouzil tehdy na Liberecku velmi rozsifenou Libereckou méstskou
kartu. Tim ovSem konzervoval zastaraly typ bezkontaktniho Cipu karty se vSemi budoucimi

riziky prolomeni bezpecnosti systému.

Prvni pokus o modernizaci odbavovaciho systému v letech 2013 — 2014 byl neulspésny predevsim z toho
dlvodu, Ze vychazel ze stavajictho HW i smluvniho modelu.

Pripravovany projekt Modernizace odbavovaciho systému, k némuz rada kraje projednala Studii proveditelnosti
i Projektovy zamér, reflektuje nejnovéjsi technologické trendy (internet, bezdratové sité a datové prenosy)

a pocitd sintegraci velmi rozsitenych nosi¢l pro odbaveni a platby, jako jsou chytré

telefony a bezkontaktni platebni karty. MasterCard
Liberecky kraj v roce 2018 ucinil zdsadni rozhodnuti, Zze v zajmu jednotného odbavovaciho suie 34sk 7850 1,53':

58 12-05 Mast

systému po celém Uzemi kraje bude sponzorem celého systému a odbavovacich zatizeni
pro PAD a MHD. Odpadnou tak problémy se zménami a upgrade odbavovacich systému rdznych objednatell.
Na zakladé tohoto rozhodnuté KORID LK pfipravil zadavaci fizeni formou nadlimitni sektorové zakazky. Zadavaci
Fizeni bylo napadeno jednim z uchaze&(i na Ufadu pro ochranu hospodafské soutéze. 20. 12. 2018 bylo zadavaci
fizeni nepravomocné zruseno a KORID LK se rozhodl podat proti tomuto rozhodnuti na prelomu roku
2018/2019 rozklad.

MODERNIZACE AUTOBUSOVYCH ZASTAVEK V LIBERECKEM KRAIJI

Projekt byl ukoncen poZadovanymi vystupy na konci roku 2017. Jednim z vystupd byl jednotny
jinmmnd vzhled oznacnikd, ktery byl schvélen Ministerstvem dopravy. V pribéhu roku 2018 se podafilo pfi
rekonstrukcich silnic II. a lll. tfidy, které jsou v majetku Libereckého kraje, instalovat oznacniky
podle nového vzoru (cca 50) a pro rok 2019 byl pfipraven projekt vymény oznacnikl a jejich
jednotné spravy spolecénosti Silnice LK, a.s.

Projekt zvysil odbornost spolecnosti KORID LK na poli silni¢ni zastavkové infrastruktury, cehoz se realné vyuziva
ve prospéch verejné dopravy Libereckého kraje.
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PROJEKTY FINANCOVANE Z EVROPSKE UNIE

ROZVOJ JIZDENEK EURO NISA TICKET — FUTURE 2020

Europadische Union. Europdischer
Fonds fiir regionale Entwicklung.
Evropska unie. Evropsky fond pro
regionalni rozvoj.

KORID jako projektovy partner tesi tento projekt ve LN

e
*
v ramci dotaéniho titulu Cil 3. Finanéni objem projektu Ak

spolupraci s némeckym dopravnim svazem ZVON :

je 11 mil. K¢ a jeho naplini je revize stavajici jizdenky
ENT zaloZené pred 15 lety pod ndzvem Libnet+ a platné na Uzemi Euroregionu Nisa, tj. CZ/DE/PL. Cilem projektu
jsou zmény v oblasti Uzemni a Casové platnosti, clearingu a moznosti jeji institucionalizace jako ramce pro
organizaci spolecné preshrani¢ni verejné dopravy v ramci Euroregionu. V roce 2017 probéhly dvodni etapy
a v soucasné dobé se pracuje v pracovnich skupinach na hlavnich tematickych celcich — Uzemni platnost, tarif,
distribuce, clearing a organizace. Ukonceni projektu je planovano 30. 9. 2019.

TRANS-BORDERS

S dalsimi evropskymi subjekty vstupuje Liberecky kraj prostfednictvim KORID o
ops ey SUBJEKY ¥ Rt y e prostrecievm T iiterrey
LK do spolecného projektu TRANS-BORDERS. KORID si uvédomuje 3patny ~cnTRAL EUROPE I

stav Zeleznice v Trojzemi Ceska, Némecka a Polska, ktery neumozfiuje jeji e
dlouhodobé a konkurenceschopné vyuZiti pro dopravu osob nebo ndkladd

pro regionalni a dalkové cesty. Sledujeme Uspéchy modernizované a rychlé vliakové dopravy ve srovnatelnych
relacich. Vadi ndam, Ze podstatné investice do infrastruktury se nasemu regionu jiZ desetileti vyhybaji. Jsme
svédky vyvoje automobilismu, pfi kterém se stale castéji potykdme s dopravnimi omezenimi, kolonami
a nedostatkem parkovacich mist ve vétSich méstech. Chceme, aby také obyvatelé evropského Trojzemi CZ/D/PL
byli rovhocennymi ¢leny evropského prostoru a méli i v budoucnu k dispozici stejné kvalitni moZnosti cestovani
meziregionalnimi centry i rychld pfipojeni k hlavni siti evropskych dopravnich koridor(i. Dobré dopravni spojeni
je zakladem pro budouci rozvoj Uzemi ve vsech hospodarskych a socidlnich oblastech.

Ve Studii prileZitosti se zaméfime na doplnéni dosud chybéjicich informaci o budoucim potencidlu dopravy
osob a ndakladu v prostoru mezi stfedni Evropou a baltskymi pfistavy s vyuzitim zkvalitnéné infrastruktury
v Trojzemi CZ/D/PL. Nové identifikované prileZitosti poslouZi k sestaveni dopravniho modelu zajmového tzemi,
ktery vypocitd vyhledové mnozstvi prepravenych cestujicich a nakladu. Podle toho bude upfesnéno technické
reseni trati a spocitany naklady i prinosy. Technicka ¢ast vyuzije zejména dfive prezentovana reseni, respektive
jejich vhodné kombinace. Budou vycisleny ndklady na zlepSeni infrastruktury. S pouZitim standardizované
metodiky je nejdilezitéjsim Gkolem zjisténi vSech prinost zlepseného dopravniho spojeni tak, aby projekt ziskal
dostatec¢né kladné hodnoceni ekonomické efektivity a mohl byt regionem pfimo predloZzen k posouzeni
Ministerstviim dopravy jednotlivych zemi.

KORID pfipravil v kvétnu 2018 Stakeholder workshop v multimedidlnim salu Krajského aradu v Liberci, jehozZ se
zUCastnili zastupci z péti zemi a celkem 40 Ucastnikd. O akci informovala regionalni média a méla velky ohlas
i mezi odbornou verejnosti a zastupci samosprav.
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HOSPODARENI SPOLECNOSTI V ROCE 2018

Hospodarsky plan spole¢nosti byl sestaven v listopadu 2017 s vyrovnanym rozpoctem ve vysi 21,5 mil. K¢.
V kone¢ném vysledku doslo k meziroénimu narlstu naklad( i vynosd o 50% a spolecnost skondila v zisku.
Pozitivni vysledky hospodareni ovlivnily zmény v portfoliu ¢innosti spole¢nosti.

- Uvedeni Zakaznického centra v Evropském domé do provozu k2 1. 2018 bylo jednou ze zdsadnich
zmén v dosavadni historii spolecnosti a zavedeni s tim souvisejicich novych ucetnich postupd spolu
s fizenim cash flow kladlo znaéné naroky na interni procesy finanéniho managementu i externi Gcetni,
to vSe bez jakékoliv historické zkusenosti Ci ekvivalentu k jinym ¢innostem spolecnosti.

- Spolecnost se stala k 1. 9. 2018 vydavatelem elektronickych penéznich prostfedkl na karté Opuscard,
kterymi cestujici elektronicky hradi jizdné. Prestoze procesy s tim spojené neovliviuji hospodarsky
vysledek spolecnosti, ale pouze financ¢ni toky, jedna se opét o zavedeni novych postupt. Koncem roku
pfipravovand zména na prevzeti zlstatkd elektronickych penéz na kartach Opuscard (s platnosti od
1.1.2019) je zavrsenim dlouhodobé snahy a zajisténi stability celého systému IDOL a OPUSCARD
smérem k cestujicim verejnou dopravou.

- Ucast spole¢nosti ve dvou zminénych projektech financovanych z EU srozpoctem cca 6 mil. K&
za kazdy projekt klade velké naroky na stabilitu financnich tokd spole¢nosti zejména proto, Ze rozdil
mezi realizaci ndkladu a poskytnutim platby je vice nez rok a s ohledem na odliSnd monitorovaci
obdobi mimo ramec hospodarského roku spolecnosti vyzaduje komplikovana casova rozliseni naklad(
a vynosu.

Spoleénost neni na prechodu do roku 2019 zatizena Zadnymi vyznamnymi zdvazky po IhGté splatnosti ani
zadnymi vyznamnymi dohadnymi polozkami, které by mohly negativné ovlivnit hospodarsky vysledek v roce
2019. Spole¢nost ma poslytnutou beziroc¢nou pljcku na predfinancovani projektu TRANS-BORDERS v ramci
evropského dotacniho programu Interreg Central Europe ve vysi 2 mil. K¢.

HOSPODARSKY VYSLEDEK A PLNEN{ PLANU

Hospodarsky vysledek spolec¢nosti je 770 868,23 K¢ po zdanéni. Je ovlivnén zejména trzbami od obyvatelstva,
které byly prekroceny o vice nez 600 tisic oproti planu. Celkovy hospodaisky plan v nakladech i vynosech byl
prekrocen o cca 2,2 mil. (ndklady) resp. 3 mil. (vynosy) a je zplsoben zejména vysSe uvedenymi evropskymi
projekty, které presly do faze ralizace a v nakladech i vynosech nebyly planovany, jsou vsak z hlediska
hospodarského vysledku neutraini.

BliZsi popis odchylek je uveden a jejich vysvétleni je uveden v kapitole ndklady a vynosy.

NAKLADY

Naklady spolecnosti se mezirocné zvysily o témér 50 %. Navyseni souvisi s novymi aktivitami spolec¢nosti,
zfizenim Zakaznického centra, prevzeti role vydavatele elektronickych penéznich prostfedk( na karté Opuscard,
organizaci zadavaciho fizeni na modernizaci odbavovacich zafizeni pro pfiméstskou linkovou a méstskou
hromadnou dopravu. Tento obchodni rozvoj generuje jak vyssi osobni naklady (pfijeti 4 novych zaméstnanci),
tak i naroky na externi zejména pravni sluzby.

Agregované naklady jsou uvedeny niZe v tabulce a vyznamné odchylky od planu jsou zdGvodnény pod tabulkou.
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Polozka Skutecnost 2017 Plan 2018 Skutecnost 2018
Spotreba materialu 956 393,92 800 000,00 718 005,90
Spotieba energie a vody 60 775,56 82 000,00 84 062,30
Prodané zbozi (véetné Zakaznického centra) 199 740,25 799 000,00 718 713,85
Opravy a udrZovani 65 083,72 50 000,00 44 882,46
Cestovné a jizdné 106 318,57 120 000,00 114 598,04
Naklady na reprezentaci 30 210,52 25 000,00 53 061,00
Ostatni sluzby 4 569 805,22 7 194 000,00 8789 449,79
Mzdové naklady 6556 411,00 8202 000,00 8984 744,00
Odvody 2146 631,00 2 750 000,00 2883 027,00
Zakonné socialni naklady 396 048,00 656 000,00 523 759,00
Ostatni reZijni naklady 133 486,59 545 000,00 209 920,91
Odpisy 77 906,00 180 000,00 117 042,00
Neuplatnéné DPH — naklady dotace LK 596 756,00 550 000,00 357 375,00
Dan z pfijmU z bézné Cinnosti - splatna 83 790,00 0 201 400,00
Celkem 15 979 356,35 21953 000,00 23 800 041,25

Osobni naklady: KORID se ,zZivi
pfedevS§im  hlavou”, tj. 52%
nakladd tvofi osobni naklady
(mzdové ndklady + odvody).
V absolutni vysi se jedna zejména
0 narlst nakladd v souvislosti se
zfizenim Zakaznického centra, pro
které byly vytvofeny 4 pracovni
pozice. Ve srovnani s rokem 2017
presto doslo k mirnému sniZeni

Naklady

podilu zejména vlivem narlstu = Prodané zboZi = Ostatni sluzby = Mzdové naklady = Odvody

externich sluzeb.

Ostatni naklady: Druhou dominantni poloZzkou v nakladové struktufe jsou sluzby externich subjektd.
Dramaticky narlst sluZzeb je zplUsoben zejména expertnimi naklady projektu Euro-Nisa-Ticket Future 2020
a TRANS-BORDERS, které jsou financovéany z EU (2,3 mil.) a pravnimi a dalSimi sluzbami souvisejicimi s aplikaci
GDPR do systému OPUSCARD (0,9 mil.), se zadavacim fizenim na modernizaci odbavovacich zatizeni (0,6 mil.)
a fesenim prevzeti zlistatkd elektronickych penéz na kartach Opuscard od dopravcd. Uspora naopak vznikla
odloZenim vyvoje SW pro automatizaci vyuctovani dopravcl (0,5 mil.) z divodu zaneprazdnéni zadavatell pro
formulaci zadani.

Naklady na reprezentaci: Do této skupiny nakladd jsou Uctovany i naklady spojené s oblerstvenim v ramci
celodenniho Stakeholder Workshopu projektu TRANS-BORDERS, jehoZ se zucastnilo 40 zastupcl z 5 zemi (22
tis.).

Neuplatnéné DPH: V disledku pfijaté vyrovndvaci platby od Libereckého kraje na kryti nakladd souvisejicich
s povérenim k vykonu sluzeb v obecném hospodarském zajmu uplatriuje spolecnost redukovany odpocet DPH
kraceny koeficientem. V rdmci danové optimalizace doslo k rozdéleni ucetnictvi spolecnosti na 5 hospodarskych
stredisek, z nichZ néktera uplatnuji plny odpocet DPH a nékterd koeficientem. Tato darova optimalizace pfinasi
usporu okolo 300 — 400 tis.

Meziro¢ni srovnani je uvedeno v tabulce nize a graficky potvrzuje narist nakladd ve dvou hlavnich polozkach —
osobni naklady a externi sluzby.
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VYNOSY

Vynosy roku 2018 se mezirocné zvysily o 51 % a kopiruji tak rGst nakladd. NarQst vynost je dan zejména

provozem Zakaznického centra, dotacemi z evropskych projekt( i dokonéenim nékterych projektl z minulych

let pro Liberecky kraj. Vyznamné odchylky jsou popsany nize pod tabulkou

Polozka Skutecnost 2017 Plan 2018

Triby z prodeje sluzeb fakturace mimo LK 589 099,70 707 000,00
Trzby z prodeje - Liberecky kraj 2 396 000,00 6 814 000,00
Trzby - pfirazka k jizdnému 23 100,00 20 000,00
Trzby za zboZzi 41 488,74 57 000,00
Triby za sluzby Zakaznické centrum 0,00 2 000 000,00
Ostatni provozni vynosy - dotace LK 11 557 550,00 12 000 000,00
Ostatni provozni vynosy - dohad, projekty EU 1593 594,19 0,00
Ostatni provozni vynosy — sankce, kurz. rozdily 56 542,39 0,00

Celkem

16 257 375,02 21 598 000,00

Skutecnost 2018
1290922,92
5707 671,20

21 100,00

41 415,63
2662931,12
12 000 000,00
2845 632,12
1236,49

24 570 909,48

Trzby od obyvatelstva: Pro spolecnost se jedna o novy zakaznicky segment, ktery byl ispésné podchycen tak,

Ze doslo k prekroceni planu o jednu tretinu. Plan byl stanoven na zdkladé historickych dat u pavodniho

poskytovatele s konzervativnim vyhledem, ale skutecnost predcila ocekavani a rok 2018 byl nejlepSim

z hlediska téchto trZzeb v historii Opuscard, ackoli hned na pocatku byly napf. anonymni karty zlevnény na

polovinu pdvodni ceny.

Trzby od dopravci za spravu elektronickych penéienek na karté Opuscard: Pl

an pocital pouze

s nékolikameési¢nim poskytovanim sluzby, protoze elektronické penézni prostiedky na karté Opuscard mély byt

prevedeny do spolecnosti (a tim bez naroku na odménu za poskytovanou sluzbu) jiz v prvnim pololeti. Nakonec

diky nesoucinnosti jednoho z dopravci byla sluzba poskytovana po cely rok.
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Trzby z prodeje sluzeb pro Liberecky
kraj: Spole¢nost uzavfela 3 smlouvy na
vyznamné projektové prace — plan
dopravni  obsluinosti  uzemi LK,
realizace  zaddvaciho fizeni  na
modernizaci odbavovacich  zafizeni
IDOL a dokoncila plnéni dle viceleté

smlouvy na zadavacich Fizeni pro
linkovou  autobusovou a draini

. , . . , = Triby z prodeje sluZeb mimo LK = Triby z prodeje sluZeb - Liberecky kraj
dopravu' VllVem prOdIenI z ObjektlvnICh u Triby za sluiby Zakaznické centrum 1 Ostatni provozni vynosy - dotace LK
ddvodli doslo k poklesu oproti planu, » Ostatnf provozni vinosy - dohad, projekty EU
presto je meziro¢ni narlst vice neZ

dvojndsobny.

Triby od jinych subjektl: V souladu se strategii spole¢nosti diverzifikovat vynosy a poskytovat i sluzby pro jiné
subjekty verejné spravy byla uzaviena a realizovana Studie rozvoje turistickych linek, kterou zadal Svazek obci
KrkonoSe. Prestoze se jednalo o objem cca 100 tisic K¢, je to zaklad pro dalSi praci a naplnéni poslani
spole¢nosti dané zakladatelem Libereckym krajem. Obdobné probihala i spolupridce snové zaloZenou
spolecnosti Autobusy LK, spol. sr.o. pfi tvorbé analyzy potfeb pro zajisténi dopravni obsluznosti formou
vnitiniho dopravce.

Srovnani 2017 - 2018

14 000 000,00
12 000 000,00
10000 000,00
8 000 000,00
6 000 000,00
4 000000,00
2 000 000,00 .
0,00 | -
Triby z prodeje Triby z prodeje Triby za sluiby Ostatni provozni Ostatni provozni
sluZeb mimo LK sluZeb - Liberecky  Zakaznické centrum  vynosy - dotace LK vynosy - dohad,
kraj projekty EU
m2017 m2018

Vysvétlivky k provoznim vynosiim:

Hlavnim pilifem financovani spolecnosti je tzv. Povérovaci smlouva a vyrovnavaci platba. Ta je opfena
o rozhodnuti Evropské komise pfi pouZiti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu
ve formé vyrovndvaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podniklim povérenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodaiského zajmu ze dne 20. 12. 2011. V pfipadé sluzeb obecného zajmu se nejedna
o klasické sluzby poskytované na trhu, ale o sluzby, které se vyznacuji svym zvlastnim charakterem. Tyto sluzby
jsou obvykle zajistovany statem, kraji ¢i obcemi ve vefejném zajmu (tzn. v zajmu vefejnosti) a specifickym
znakem téchto sluzeb je fakt, Ze pokud by nebyly finanéné podporovany verejnymi subjekty, nebyly by
poskytovany na trhu vibec nebo by byly poskytovany v nizZsi kvalité ¢i rozsahu. Opodstatnénost financni
podpory sluzeb obecného zajmu ze strany verejnych subjektl vychazi z triniho selhani v oblasti nabidky téchto
sluzeb.
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|HOSPOD/-'\FV{SKY VYSLEDEK

Hospodaisky vysledek ve vysi 770 868,23 K¢ po zdanéni je vysSi nez planovany a je odrazem Uspésného
zvladnuti expanze spolecnosti do novych obchodnich pfileZitosti a novych zakaznickych segmentd
(obyvatelstvo, obce a mésta, subjekty zaloZzené samospravou).

STRUKTURA MAJETKU

Spolecnost vlastni majetek, ktery nezbytné potrebuje k zajisténi Cinnosti. Jedna se predevsim o informacni
technologie kanceldfského charakteru (pocitace, tiskarny, mobily), kancelafské vybaveni a zafizeni
odbavovacich systéma pro testovani. Vétsina informacniho systému (zejména software) je vsak dodavéna jako
plny outsourcing. Spolecnost vlastni osobni automobil Hyundai i30 stafi necelé dva roky a 9 let stary vz Opel
Zafira.

MEZIROCNT SROVNANI{ HOSPODARENI{ SPOLECNOSTI 2015 - 2018

V nize uvedené tabulce a grafu je

meziroéni  srovnani  zakladnich Casova fada 2015 - 2018
ekonomickych ukazatelll vletech 30000
2015 - 2018. Znich wvyplyvaji 25000
zakladni strategie spolecnosti — 20000

outsourcing Cinnosti, které nejsou  icqq
v hlavnim portfoliu poskytovanych .,

sluzeb (IT, pravni a ekonomické < 000 I
sluzby) a tim nardst vykonové o .| I ] I

spotFeby, narast V\’/nOSﬁ Vykonyz  Vyrovnavaci Vykonova Osobni Hospodafsky Cisty obrat
7 obchodnich smiuv uzavFen{/ch Ogl?,::ggt?i platha spotfeba naklady vysledek

nejen na projektovy management,
ny o ’ W2015 W2016 W2017 W2018
ale zejména na provozni cinnosti

jako druhého pilife aktivit KORIDu a umirnéna mzdova politika vic¢i zaméstnancam.

2015 (v tis.) 2016 (vtis.) 2017 (vtis.) 2018 (v tis.)

Vykony z obchodni ¢innosti 1732 3017 3049 9724
Meziro¢ni ndrist 74% 1% 219%
Vyrovndvaci platba 6 700 9700 11 600 12 000
Meziro¢ni ndrist 45% 20% 3%
Vykonova spotieba 2545 5461 5988 10905
Meziro¢ni ndrist 115% 10% 82%
Osobni naklady 5702 6530 9 099 12 396
Meziro¢ni ndriist 15% 39% 36%
Hospodarsky vysledek 36 95 277 770
Meziro¢ni ndrist 164% 192% 178%
Cisty obrat 8 695 12 845 16 257 24571
Meziro¢ni ndrist 48% 27% 51%

Vedeni spolecnosti povaZuje rlst a expanzi vroce 2018 za hrani¢ni a vyjimecné z pohledu zvladnuti a
udrzitelnosti rlstu spolecnosti do budoucna. Rok 2019 proto bude rokem stabilizace Cinnosti a doreseni
nékterych nedokoncenych aktivit roku 2018 (modernizace odbavovacich zafizeni, plan dopravni obsluznosti
uzemi).
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PRILOHY

Pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob — dodatecné k 30.4.2019 véetné vykazu zisku a ztrat a rozvahy
Pfiloha k ucetni zavérce za rok 2018

Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2018
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