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VYZVA K PODANI NABIDKY DODAVKA A SERVIS KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

1.  ZAKLADNI UDAJE O ZADAVATELI

Nazev:

Sidlo:

IC:

Statutarni zastupce:

Kontaktni osoba:

KORID LK, spol. s r.o.

U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
27267351

Ing. Pavel Blazek, jednatel spolec¢nosti
Ing. Jifi Hrubon, feditel spolecnosti
e-mail: jiri.hrubon@korid.cz

telefon: +420 603 155 885
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2.  PODMINKY PLNENI

OBECNY CiL

Zadavatel pripravuje oteviené zadavaci fizeni pod prozatimnim nazvem Dodavka systému
OPUSCARD/IDOL. Zaddvaci fizeni bude uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakdzek v druhé poloviné
roku 2016 a Zadavatel pfedpokladd, Ze implementace feseni bude provedena v prvni poloviné roku
2017.

Pro prechodné obdobi do uzavieni smlouvy s vitéznym uchazetem z otevieného zaddvaciho fizeni
Zadavatel poptava formou vefejné zakdzky malého rozsahu doddvku SW Kartového centra a servis SW
Kartového centra Libereckého kraje v souladu s Technickou specifikaci, Specifikaci servisnich podminek
a Obchodnimi podminkami.

ZAKLADNI POPIS PLNENI

2.2.1. Dodavka SW Kartového centra Libereckého kraje s pozadovanou funkcionalitou dle Technicke
specifikace, kterd je Pfilohou €. 1 této Vyzvy, zejména:

- Poskytnuti software (aplikace) pro fadny provoz Kartového centra Libereckého kraje
vyuzivajictho bezkontaktni ¢ipovou kartu Mifare Classic 4 kB, pfipadné v budoucnu téZ
Mifare DESFire EV1, jehoZ poZadovana funkcionalita a procesy, které maji byt touto
funkcionalitou pokryty, jsou vymezeny v Pfiloze ¢. 1 této Vyzvy; poskytnuté plnéni musi
respektovat technické pozadavky uvedené tamtéz.

- Instalace, implementace a customizace software na HW prostfedcich Zadavatele nebo
treti strany.

- Migrace dat do poskytnutého SW.

- Poskytnuti $koleni obsluhy (uzivatel(), aby byla schopna fadné obsluhovat instalovany SW.

- Opravnéni k vykonu prava uzit dodany software dle bodu 2.2.1 po dobu platnosti smlouvy.

2.2.2. Sluzba Servis Kartového centra Libereckého kraje s pozadovanymi parametry kvality, kterée
jsou Pfilohou €. 2 této Vyzvy.

3.  MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Mistem plnéni vefejné zakazky je Liberecky kraj.

4. DOBA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Pfedpokladany termin plnéni:
e Dodévka dle 2.2.1. bude poskytnuta v terminu od podpisu smlouvy nejpozdéji do 30.6.2016
e Sluiba dle 2.2.2 bude poskytnuta co nejdfive po podpisu smlouvy na zékladé oboustranné
provedené akceptace doddvky dle 2.2.1, nejpozdéji od 1.7.2016 do nejméné 31.12.2016.
Zadavatel je opravnén prodlouzit plnéni celkem dvakrat o 3 kalenddini mésice (opce), tj.
celkem maximalné o 6 mésich. ProdlouZeni plnéni zakazky je Zadavatel povinen oznamit
vitéznému uchazedi nejpozdéji 30 kalendéfnich dnt pred ukonenim smlouvy.

5. LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

‘ Mistem pro podani nabidek je podatelna v sidle Zadavatele, U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80. ‘

KORID LK, spol. s r.0. 4/16
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Uchaze¢i mohou nabidku na vyse uvedenou adresu zaslat nebo ji podat osobné ve vsedni dny od 8:00
do 17:00 (PO a ST), od 8:00 do 16:00 (UT a CT) a od 8:00 do 15:00 (PA) hodin a posledni den lhdty pro
podani nabidek od 8:00 do 9:00 hodin.

Uchazeti jsou povinni nabidky podat v uzaviené obalce opatiené na uzavienich razitkem uchazece Ci
podpisem statutarniho organu uchazece (nebo jiné opravnéné osoby) a oznacené nazvem verejné
zakazky malého rozsahu s uvedenim vyzvy ,DODAVKA A SERVIS KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO
KRAIE — neotevirat”.

Lhita pro podani nabidek je 1. 4. 2016 9:00 hod.

6. DOTAZY K VYZVE K PODAN{ NABIDEK

Uchaze¢ je opravnén pozadovat po Zadavateli dodatecné informace formou pisemné zZadosti na e-
mailovou adresu zakazky@korid.cz.

7.  POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Nejsou.

8. ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Stanoveni nabidkové ceny za provedeni vefejné zakazky

Uchaze¢ stanovi celkovou nabidkovou cenu za provedeni vefejné zakazky v souladu s
podminkami vefejné zakazky uvedené v této vyzvé k podani nabidky, a to absolutni ¢astkou v ceskych
korunach bez DPH.

Clenéni nabidkové ceny
Nabidkova cena bude dle modelového pfikladu uvedena v nasledujicim &lenéni, v ¢eskych
korunach bez DPH:
Ci = jednorazova cena za dodavku dle 2.2.1
Cm = mésicni cena za sluzbu dle 2.2.2

Nabidkova cena C je uvedena dle vzorce
C=Ci+6 krat Cm

NaleZitosti nabidkové ceny

Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady nezbytné k radnému, Gplnému a kvalitnimu
provedeni pfedmétu zakazky véetné vsech rizik a vlivi b&hem provadéni dila. Cena musi zahrnovat
néaklady na jakékoli dalsi vydaje nutné pro realizaci zakazky.

9.  PLATEBN{ PODMINKY

Zalohy Zadavatel neposkytuje.

e Platba za doddvku dle 2.2.1 je provedena po oboustranné akceptaci dila na zdkladé faktury.

e Platba za sluzbu dle 2.2.2 je provedena na zakladé faktury vystavené po uplynuti jednoho

mésice plnéni s Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni posledniho dne daného mésice.

Splatnost dafiového dokladu bude 14 kalendérnich dnd od data jejich doruceni zadavateli. Soucasti
dariového dokladu bude akceptacni protokol potvrzeny Zadavatelem.
S vitéznym uchazeéem bude uzaviena smlouva na dobu uréitou pro obdobi 04/2016 - 12/2016
s moznosti dvakrat prodlouzeni smlouvy formou opce na tfi mésice.

KORID LK, spol. s r.o. 5/16
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10. HODNOTICI KRITERIA VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Jedinym kritériem pro hodnoceni nabidek je nabidkovéa cena. Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu za
provedeni vefejné zakdzky v souladu s modelovym pfikladem uvedenym ve vyzvé k podani nabidky
v kapitole 8.

Nabidkova cena musi byt zpracovana jako nejvyse pfipustnd pro poet mésict uvedeny v modelovém
prikladu, a to absolutni ¢astkou v éeskych korunach.

Dle vy3e nabidkové ceny bez DPH bude sestaveno pofadi uchazecd.

11. OBCHODN{ PODMINKY PRO UZAVRENI SMLOUVY

Obchodni podminky pro uzavieni smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Vyzvy a budou obsahem
smlouvy uzaviené mezi Zadavatelem a vitéznym uchazecem.

12. CLENENI NABIDKY

- Titulni list nabidky (vzor titulniho listu je soucasti pfiloh).
- Druhy list nabidky - obsah nabidky s uvedenim ¢isel a po¢tu listl a poctu priloh.
- Popis technického fedeni nabidky
- Dalsi pfilohy (nepovinné).
Titulni list obsahuje i cenovou nabidku uchazece dle Technické specifikace a Obchodnich podminek.

13. POKYNY PRO ZPRACOVAN{ NABIDKY

Oznaceni nabidky
Nabidka bude predana do sidla Zadavatele soznacenim DODAVKA A SERVIS KARTOVEHO CENTRA
LIBERECKEHO KRAJE - NEOTEVIRAT,

Pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana dle formalnich, technickych a smluvnich pozadavkii Zadavatele uvedenych
ve vyzvé k podani nabidky. Nabidka bude pfedana v jedné obdlce pisemné spolu s elektronickou verzi
nabidky na datovém nosici.

Dalsi pokyny pro zpracovani nabidky

Nabidka musi byt datovéna, na titulnim listu podepsana (pfip. orazitkovana pokud uchaze¢ pouZiva
razitko) uchazeem, resp. osobou opravnénou k zastupovani statutarniho organu uchazece v souladu
se zplisobem podepisovani za spole¢nost uvedeném v obchodnim rejst¥iku, pfip. osobou zmocnénou
k takovému ukonu, v takovém pripadé dolozi uchazec v nabidce original nebo ufedné ovéfenou kopii
plné moci.

Adresa pro zasilani pisemnosti

Pozaduje-li uchaze¢, aby mu byly pisemnosti doddvany na jinou adresu, neZ je sidlo uvedené v
opravnéni k podnikdni nebo obchodnim rejstfiku, je povinen tuto adresu, telefon, fax, kontaktni osoby
a daldi identifikacni udaje uvést ve své nabidce. Nebude-li na této adrese doporucena zasilka
uchazecem prevzata, bude pfesto povazovana za dorucenou.

14. ZADAVACI LHUTA

Zadavaci IhGta zacind bézet okamzikem skonéeni IhGty pro podani nabidek a trva 2 mésice.

© KORID LK, spol. s r.o. 6/16
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VYDAJE SPOJENE S PODAN{M NABIDKY

Uchazeéi nemaiji pravo na tihradu nakladt spojenych s Ucasti v zadavacim fizeni.

Uchazedi nesou veskeré ndklady spojené svypracovanim a podanim nabidky. Zadavatel
v 74dném pfipadé neponese za takové naklady zodpovédnost, bez ohledu na pribéh a
vysledek zadavaciho fizeni.

Zadavatel nenese zadnou odpovédnost ani nebude hradit Zadné vydaje nebo ztraty, které
uchaze¢i vzniknou v souvislosti s prohlidkou mista pinéni, inspekcemi ¢i jakoukoli dal3i ¢innosti
souvisejici s podanim nabidky.

DALSI PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni bez udani divodu.

Zadavatel neni opravnén vracet uchazectim jejich nabidky s vyjimkou ukdzek nebo vzork(,
které budou vraceny po uzavieni smlouvy nebo zruseni zadavaciho fizeni.

Obsah nabidek povazuje Zadavatel za ddvérny.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovéfit pfipadné
vyjasnit informace a skutecnosti deklarované uchazetem v jeho nabidce.

Zadavatel si vyhrazuje prévo jednat v ramci obchodnim podminek uvedenych v Pfiloze €. 3 této
vyzvy a implementovat je do smlouvy o doddvce sluzeb uzavfené mezi Zadavatelem s vitéznym
uchazeéem.

NespInéni podminek zadani ¢i netplnost nabidky je divodem k vyfazeni nabidky z hodnoceni
a vylouceni uchazece z dalsi Gcasti v zadavacim fizeni.

V Liberci dne 22. 3. 2016

/7 7

Ing. Pavel BlaZek, jednatel

PRILOHA 1: Technicka specifikace

PRILOHA 2: Specifikace servisnich sluzeb

PRILOHA 3: Obchodni podminky

PRILOHA 4: Nabidka — titulni list

© KORID LK, spol. s r.o. 7/16
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AN

PRILOHA C. 1- TECHNICKA SPECIFIKACE

Technicka specifikace vychazi z toho, Ze uchaze¢ je obeznamen se zakladni funkcionalitou Kartového
centra Libereckého kraje (dale jen KCLK) a jeho procesy.
Pozadovany aplikacni software Kartového centra je dale uvadén zkratkou SW KCLK.
- Karty vydava klientim na zakladé jejich Zadosti provozovatel Kartového centra ve varianté
Osobni (Personalizovana) a Pfenosna (Anonymni).
- Kartové centrum je primarnim zdrojem dat o kartach a jejich drzitelich pro provozovatele
aplikace. Soucasti dat o kartach je i seznam neplatnych karet zafazenych na blacklist.
- Karta obsahuje vseobecné pristupné identifika¢ni Gdaje drZitele karty a datum ukonceni
platnosti karty.
- Na karté je aktivni pouze kartova aplikace IDOL, ktera pracuje pouze se servisnimi sektory a s
datovymi sektory pfidélenymi SW KCLK.
- Datové prenosy mezi SW KCLK a poskytovateli sluzeb jsou provadény davkové (blacklist) nebo
online (Krajska védecka knihovna, Online tcet EP IDOL)

Pozadované funkce vychazeji ze stavajicich procesu zivotniho cyklu od pfijeti Zadosti o kartu, jeji
vyroby, vymény, skartaci a anonymizaci osobnich udaji drzitele. Je nutné pocitat s tim, Ze davkovy
zplsob vyroby karet setrva pfedevsim z téch kontaktnich mist, kde bude neefektivni pfipojit je online
do systému a pofizovat kompletni infrastrukturu pro vyrobu a personalizaci karty.

Bliz3i vefejné dostupné informace (zejména formuldre Zadosti a protokol(), seznam kontaktnich mist
apod. jsou uvedeny na www.opuscard.cz.

PODPOROVANE PROCESY UZIVATELSKEHO INTERFACE PREPAZKY

SW KCLK musi svou funkcionalitou podporovat (pokryt) alespon nasledujici procesy:
- vydani karty
- vyména karty
- reklamace karty
- aktualizace udaju o drziteli karty
- zablokovani karty
- odblokovani karty
- zruseni karty
- poskytnuti informaci o karté
- poskytnuti informace o pribéhu feseni riznych typl zadosti
- vydéni a export seznamu zablokovanych karet (blacklist)
- aktivace a deaktivace jednotlivych kartovych aplikaci

MINIMALNI POZADAVKY NA FUNKCIONALITU KCLK

Evidence a sprava karet

KCLK zajistuje spravu karet v celém jejich Zivotnim cyklu, tzn. zpracovéani Zadosti o vydani karty,
personalizaci karet po davkach i jednotlivé, umoZriuje vydani karet klientiim, zménu stavu platnosti
karty a zrudeni karet. KCLK poskytuje informace o kartach a jejich okamZitém stavu formou seznamu
neplatnych nebo pozastavenych karet (blacklist). Stav karty je evidovany ve vztahu ke kartovym
aplikacim, které jsou na karté

Sprava drziteli karet
KCLK umozni komplexni spravu drzitel karet. KCLK umozni vydavani karet pro anonymni uZivatele,
napfiklad pro turisty a osoby, které nepouzivaji personalizované produkty IDOL. KCLK spravuje
nasledujici Gdaje:

- typ osoby (fyzicka, pravnicka)

KORID LK, spol. sr.o. 8/16
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- jméno, pfijmeni, titul

- datum narozeni

- adresa bydli$té (ulice, &islo, obec, PSC)

- korespondenéni adresa

- digitalizovana fotografie

- digitalizovany podpis (ISIC)

- Udaje o zékonném zastupci v pfipadé, Ze drZitel karty je mladsi 15 let
- datum uzavieni smlouvy a datum vydani karty

- doba platnosti smlouvy

- datum ztraty karty

- seznam inicializovanych kartovych aplikaci (napf. dopravni aplikace, knihovna, apod.)
- telefon, e-mail

- PIC - Personal Identification Code (osobni kod pro autorizaci drzitele)
- DIC - Device Identification Code (kdd pro autorizaci anonymni karty)
- pfifazeni blacklistu ke konkrétnim aplikacim

- statistiky pouZiti karty

- udaje o provedenych zménach

- Udaje o reklamacich

Evidence Zadosti

KCLK zajidtuje zpracovéni a evidovani zadosti o vydani, zablokovéni, aktivaci a vyménu karty. U
kartovych aplikaci umisténych v paméti karty KCLK umoZiuje evidenci Zadosti o aktivaci kartové
aplikace.

Personalizace karty

Personalizaci karty se rozumi jednoznacné pfirazeni karty k jejimu drziteli formou zaznamu dat na
kartu. Data se mohou tykat drzitele karty nebo jeho oprdvnéni. Zaznam dat na kartu je provadén dvéma
zplsoby:

- graficka (vizualni) personalizace — na kartu jsou naneseny identifikacni prvky - fotografie,
jméno a pfijmeni, ¢islo karty (CLN), platnost karty, ¢arovy kod (cislo karty).

- elektronicka personalizace pamétového Cipu — po vytvoreni standardni struktury karty Mifare
jsou na kartu zapsany osobni idaje o drziteli karty, tj. jméno, pfijmeni, datum narozeni drzitele
karty, identifikacni ¢islo karty a konec platnosti karty. Tyto Gdaje jsou spolu s vyrobnim Cislem
karty (UID) dostupné pro kazdou kartovou aplikaci, ktera kartu vyuZiva.

KCLK musi podporovat cely personalizacni proces:

- shér potrebnych dat

- digitalizace predloh (fotografie, podpisy) a vstup fotografii z digitalni (webové) kamery

- prfiprava a sprava potiskovych Sablon oddélené pro obé strany karty

- vlastni barevny potisk (jednotlivé, davkové) s kvalitou pfedlohy odpovidajici rozliseni 300 dpi

- personalizace karty volitelné bud' jen potisk, nebo i inicializace elektronického Cipu (nahrani
nezbytnych dat a kli¢t pro provoz karty pfipadné kartové aplikace IDOL do paméti karty)

Personalizace kartové aplikace IDOL

KCLK musi podporovat proces personalizace kartové aplikace IDOL, kterou se rozumi inicializace
jednotlivych AID kartové aplikace, nahrani klict do AID a obsazeni profilli drZitele (Customer Profile).
Tento proces integralni soucasti proces KCLK. Klice ke kartové aplikaci IDOL jsou uloZeny v bezpecném
ulozisti (HSM, SAM)

Uzavérkové operace
KCLK umoZfiuje periodické (denni, tydenni, mésicni) uzavérkové operace, které zajistuji prehled o
akcich.

© KORID LK, spol. s r.o. 9/16
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Architektura a vykon

KCLK musi byt schopno svym vykonem a architekturou podporovat takovy pocet personalizacnich
pracovist, aby bylo moZné personalizovat v souhrnu nejméné 100 karet denné. Pracovité mohou byt
umisténa jak v rdmci jedné VLAN, tak i vzddlené propojena internetovou konektivitou.

Sprava kartovych aplikaci

KCLK musi byt schopno evidovat kartové aplikace umisténé v paméti karty a jejich stavy pro kazdou
vydanou kartu, zpracovavat zadosti o aktivace a deaktivace jednotlivych aplikaci, poskytovat informace
o stavu téchto kartovych aplikaci jednotlivym poskytovateliim sluzeb.

Komunikace s kartovymi aplikacemi
Komunikaci s kartovymi aplikacemi se rozumi komunikace SW KCLK s aplikacemi u poskytovateld
sluzeb. KCLK musi podporovat:
- Davkovou komunikaci vyuZivajici soubory se strukturou XML
- Online komunikaci formou webovych sluzeb
Soucasti dodavky KCLK je komunikace:
a) Davkova
- Blacklist karet
- Whitelist karet s personalizovanou kartovou aplikaci IDOL
b) Online
- Platnost/neplatnost karty (aplikace Ctenafsky priikaz)
- Data driitele pro kartovou aplikaci Ctenafsky prlikaz (pouze pfi inicializaci aplikace)
- Cislo karty na zdkladé zadani ¢isla ¢ipu (UID) a autorizace (PIC)

Sprava uzivatell systému (operator, administrator)

KCLK Fidi pfistup ke svym funkcim podle definovanych roli, které pfesné specifikuji, co ktery uzivatel
muze v systému provadét. Nabidka moznych ¢innosti pfihlaseného uZivatele musi odpovidat pouze
jeho pfistupovym pravim. Uzivatele pfifazuje do roli administrator KCLK.

Sprava kli¢a

KCLK musi byt schopno spravovat véechny potiebné klice pro provoz karet a jejich verze. Jedna se o
viechny kli¢e s vyjimkou kli¢h ke kartové aplikaci IDOL, které si provozovatel kartové aplikace po
dohodé spravuje sam. Tyto klic¢e jsou v KCLK uloZeny bezpecné (HSM, SAM).

MINIMALNI POZADAVKY NA ONLINE SLUZBY

- Registrace Uctu driitele/karty
o Drzitel karty zaklada acet a sviij login (mUGzZe byt logické Cislo karty) a heslo
- Registrace/Personalizace u¢tu anonymni karty
o Driitel karty personalizuje svoji anonymni kartu pro spravu online sluzbami
- Autorizace pfistupu k Gctu
o Vyfeseni prvni registrace, zamezeni podhozeni identity u karet na jméno
- Sprava uctu karty
o Blokace a odblokovani
o Zéadost o vyménu karty (dle Zivotni situace)
- Online zadost o personalizovanou kartu (na jméno drzitele), nyni 10 — 60 karet mési¢né
o Zéadost se zadanim osobnich udajl
o Zpusob distribuce
o Autorizace zadosti (SMS, e-mail)

© KORID LK, spol. sr.o. 10/16



A5

—

KORID LK \/Y2VA K PODANI NABIDKY DODAVKA A SERVIS KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

AN

- Autorizaéni brana pro pfistup na ucet kartove aplikace IDOL

o Webova sluzba, ktera vraci po zadani logického ¢isla a hesla (PIC) platnost a Cislo Cipu
- Vazba na knihovni systém KVK pomoci WS

o Ovéfeni platnosti karty

o Dotazeni osobnich Gidaji z DB SW KCLK do DB KVK

STRUKTURA DAT NA KARTE

Kartové centrum Libereckého kraje pouzivd bezkontaktni ¢ipovou kartu typu Mifare Classic 4 kB a
vyhledové typ Mifare DESFire EV1, a to z divodu interoperability s poskytovateli sluzeb (dopravci)
v regionu i ve vétsiné ostatnich &asti Ceské republiky, ktefi pouzivaji tento typ karty; pouZiti jiné karty
by tedy znamenalo nekompatibilitu s jinymi obdobnymi systémy a tim niZsi efektivnost celého
systému. Zaroven nékolik aplikaci v samotném Liberci je zaloZeno na této technologii (Technicka
univerzita Liberec, Magistrat mésta Liberec, Krajsky trad Libereckého kraje apod.). Nabidnuty software
(aplikace) musi respektovat skute¢nost, Ze zadavatel pouziva nebo bude pouZivat karty typu Mifare
s uvedenou specifikaci.

Pro praci s aplikaénimi sektory vyuZzivd adresar podle standardu Mifare Application Directory (MAD1,2).
MAD je povinny pro viechny provozovatele aplikaci. Kazda aplikace ma unikatni identifikator
z mezinarodniho registru.

Systémové sektory

Sektory pro data SW KCLK jsou umisténé na zacatku karty, v 15 sektoru a vzhledem k pouZiti 4kB karty
jesté v sektoru 16. Pristupové klice k témto systémovym sektorlim jsou nastaveny tak, Ze ostatni
provozovatelé aplikaci na karté maji kli¢e pro ¢teni a pouze SW KCLK vlastni klice pro zapis.

Sektor Popis

0 Systémova data, mapa rozmisténi aplikaci do sektor( 1 — 15 (MAD1)
1 Udaje o driteli karty (CHS)

2-14  Aplikacni sektory po 4 blocich

15 Udaje o vydavateli karty (CPS)

16 Mapa rozmisténi aplikaci do sektord 17 — 40 (MAD2)

17-31 Aplikacni sektory po 4 blocich

32-39 Aplikacni sektory po 16 blocich

Sektor 0 — Systémova data a MAD1
- neptepisovatelné sériové Cislo karty a proprietarni udaje vyrobce karty
- mapa rozmisténi aplikaci do sektoru 1-15 (viz standard MAD1)
- ukazatel na sektor, kde se nachazi Gdaje o drziteli karty (typicky sektor 1)
- ukazatel na sektor, kde se nachazi udaje o vydavateli karty (typicky sektor 15)
- kontrolni soucet pro zajiSténi integrity
- nastaveni konfigurace karty (mono-aplika¢ni, vice-aplikacni, velikost paméti apod.)

Sektor 1 — Udaje o drziteli karty (CHS - Card Holder Sector)
Ulozeni dat odpovidd mezindrodnimu standardu EN1545 a pouzivad kddovani s variabilni délkou, kde
tdaje maji v prvni bytu oznaceni délky Udaje a jeho typ. Viastni text je zakoncen znakem ,,0x0"“.

- pfijmeni (variabilni délka)

- jméno (variabilni délka)

- pohlavi (fixni délka) - nepouZito

- datum narozeni (format Datef — fixni délka 32 bit()

Sektor 15 — Gdaje o vydavateli karty (CPS - Card Publisher Sector)

KORID LK, spol. s r.o. 11/16
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Ulozeni dat odpovida struktufe dat podle EN1545. Viechny tdaje jsou citelné pomoci klici A, pro zapis
je nutny kli¢ B.

- verze karty (fixni délka 8 bit)

- identifikator vydavatele  (fixni délka 32 bit()

- datum vydani karty (format Datef — délka 32 bit()
- datum ukonceni platnosti (format Datef — délka 32 bit()
- stavkarty (fixni délka 8 bitli)

- logické cislo karty (fixni délka 32 bitd)

Sektor 16 - Mapa rozmisténi aplikaci do sektorti 17 — 40 (MAD2)
Tento systémovy adresar je plné definovan standardem MAD2.

Ulohou SW KCLK je pfi personalizaci karty nastavit systémové sektory a adresar tak, aby provozovatelé
sluzeb méli identifikator své aplikace uveden v adresafich MAD1 nebo MAD2. Zéaroven dostavaji
pristupové kli¢e (distribuéni klice) k vyhrazenym sektorim.

Aplikacni sektory
V téchto sektorech jsou umistény data jednotlivych aplikaci. Jednd se o sektory 2-14 a 17-39.

Sprava klica

SW KCLK vyuZiva distribuovany model s tzv. distribuénimi kli¢i. SW KCLK pfi inicializaci kartové aplikace
poskytovatele sluZeb zapiSe unikatni identifikator aplikace do MAD adresare karty a zdroven na karté
vyhradi dohodnuty pocet sektorl a zapiSe do nich tzv. distribucni klice. Tyto klie pfeda provozovatel
Kartového centra poskytovateli sluzby. Ten je pouZije pro pfistup do vyhrazenych sektord a tim i pro
zapsani dat aplikace na kartu. Poskytovatel sluzeb zarovefi piepiSe distribu¢ni klice k témto sektortim
svymi vlastnimi.

Vzhledem k tomu, e Zadavatel pozaduje personalizaci kartové aplikace IDOL jako integralni soucast
procest KCLK, zajistuje i pfepis distribu¢nich klich klici kartové aplikace IDOL.

TECHNICKE POZADAVKY

SW KCLK musi byt 3kalovatelny a umozZnit optimalizaci na riizné kombinace poc¢tu zaznam( a poctu
uZivateldl, musi podporovat vyddvani a spravu karet nejméné v 5 lokalitach (kontaktnich mistech) s
okamzitym sdilenim informaci a nejméné 10 koncovych stanicich. Personalizaci karet a kartové
aplikace IDOL musi byt moZné provadét centralné nebo na jednotlivych kontaktnich mistech.

Dalsi technické pozadavky zadavatele:

- serverova ¢ast musi byt provozovatelna na platformé Windows Server

- databaze musi byt provozovatelna na systémech Oracle nebo MS SQL Server

- klientska &st musi byt provozovatelna na platformé Windows 7 a vy3e

- SW KCLK musi byt schopna spravovat minimalné 250 000 uZivateld karet

- SW KCLK musi minimalné podporovat praci s bezkontaktnimi kartami Mifare Classic 4kB a
Mifare DESFire EV1

- komunikace mezi klientskou a serverovou ¢asti musi byt Sifrovana bud’ prostfedky SW KCLK
nebo na sitové Grovni

Do KCLK musi byt snadno (bez problémi) integrovatelna rozhrani pro rlizné typy skener(i, web kamer,
tiskaren pro potisk karet a rizné typy termindll (Ctecek) pro cteni/zapis na karty. Administrator musi
mit moZnost volby typt rozhrani z menu aplikace bez nutnosti ménit programovy kod SW KCLK.

© KORID LK, spol. s r.o. 12/16
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Liberecky kraj nebo tfeti strana poskytne HW a sitovou infrastrukturu véetné zakladniho a
databazového prostiedi ve vyse uvedenych systémech Oracle nebo MS SQL Server.

DATA SW KCLK

Stavajici data jsou majetkem Libereckého kraje. Data doda Liberecky kraj ve formatu, ktery dohodne
s vitéznym uchazeéem. Dodévka dle 2.2.1. Zadavaci dokumentace se rozumi véetné migrace dat z
ptvodniho SW KCLK.
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PRILOHA C. 2 — SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

UDRZBA PROGRAMOVEHO VYBAVENI

- UdrZovani SW KCLK v provozovatelném stavu v pfipadé zmén v zakladnim SW (ZSW) a
v pfipadé zmény legislativy.

- Zajisténi pravidelné profylaxe programového vybaveni vE. indikace a pfedchazeni moznych
problém pfi uZivani programového vybaveni.

- Monitoring relevantnich procesi ve vztahu k funkénosti programového vybaveni a indikace
moznych problém pfi uzivani programového vybaveni.

- PFijem, lokalizace a analyza problémi a zévad, jejich feSeni a opravy SW KCLK.

- Aktualizace uzivatelské dokumentace SW KCLK.

- Provadéni zaloh dat a kontrola jejich konzistence.

- Administrace a sprava databaze, HSM, SAM.

- Monitoring provozu HW a ZSW ve vztahu k programovému vybaveni.

HELPDESK

Uchaze¢ provozuje ndastroj pro hlaseni incidentd SW KCLK a poZadavcich Zadavatele minimadlné
v téchto komunikacnich kanalech:

- webova aplikace Helpdesk

- telefon

- e-mail
Ndéstroj je dostupny v pracovni dny od 8:00 do 17:00

SLA parametry jsou nastaveny takto:

Akce uchazete Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C
Zahdjeni odstrafiovani vady | Do 8 hodin od okamZiku | Do 16 hodin od Do 24 hodin od
SW a info uzivateli, jak se nahlaseni vady. okamziku nahlaseni okamziku nahlaseni
situace bude resit. vady. vady.
Zprovoznéni SW alespon Do 24 hedin od - B

nahradnim zpdsobem.. okamziku nahlaseni
vady.

Uplné odstranéni vady SW Do 5 dntl od informace Do 10 dn(i od Do 20 dnl od
uzivateli, jakym informace uzivateli, informace uzivateli,
zpusobem bude vada jakym zpusobem bude jakym zptsobem bude
fesena. vada feSena. vada fesena.

Hodinami a dny se mini pracovni hodiny a pracovni dny, pficemZ pracovnimi hodinami se rozumi doba
8:00 — 17:00 a pracovnimi dny pondéli az patek, pokud nejsou statnimi svatky.

Kategorizace vad
Vada A (kritickd) - Jedna se o vady, u kterych jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné
funkce ASW, napf.:
- Online sluzby na portalu drZitele, webové sluzby na rozhrani s ostatnimi aplikacemi
- Obsluha online procest na piepazce kontaktniho mista
- Export blacklistt
Vada B (stfedni) - Jedna se o vady, které nemaji okamZity dopad na drZitele karty, napfr.
davkové procesy (uzavérkové operace)
Vada C (nizka):
Jednd se o kazdou jinou vadu, kterd neodpovida podminkam pfedchozich definic.
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KORID LK

PRILOHA C. 3 — OBCHODNI PODMINKY

Zadavatel uzavfe s vitéznym uchazec¢em smlouvu s témito parametry:
1) Doba trvani smlouvy
- Plnéni dle 2.2.1 Zaddvaci dokumentace (dodavka SW KCLK) s nejzazsim terminem pfedani
dila do 30.6.2016
- Plnénidle 2.2.2 Zadavaci dokumentace (servis SW KCLK) na dobu min. 6 mésici s moZnosti
prodlouzit smlouvu 2x o 3 mésice,
2) Sankce za neplnéni smlouvy
- Za kazdy den prodleni s plnénim dle 2.2.1 Zadavaci dokumentace (doddvka SW KCLK) ve
vy$i 10 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni, nejvyse ve vy3i ceny za pinéni dle 2.2.1.
- Za kaidou zapofatou pracovni hodinu prodleni se zahdjenim odstrafiovani vad i
prozatimnim odstranénim vady ve |hGté stanovené pro vady kategorie A, B, C ve vysi 1.000
KE.
- Za kazdy daldi zapocaty pracovni den prodleni s uplnym odstranénim vady ve lhaté
stanovené pro vady kategorie A, B, C; nejvySe v3ak sankce dle tohoto bodu mize
dosahnout vyse odpovidajici 35% mésicniho pausalu.

3) Pfedmét plnéni je popsan Pfiloze ¢. 1 a 2. této Vyzvy a tyto pfilohy se stanou pfilohami
smlouvy mezi vitéznym uchaze¢em a Zadavatelem.
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PRILOHA C. 4 - NABIDKA — TIULNI LIST - VZOR

podana v ramci vefejné zakazky malého rozsahu

DODAVKA A SERVIS KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

Nazev zadavatele : KORID LK, SPOL. SR.O.
Sidlo : U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
IC: 27267351

DIC :

Sidlo :

Statutarni organ :

Osoba zmocnéna k jednani :

Telefon, fax, e-mail :

Bankovni spojeni :

Polozka Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Ci = jednorazova cena za dodavku dle 2.2.1

Cm = mésicni cena za sluzbu dle 2.2.2

Nabidkova cena celkem C = Ci + 6 krat Cm

Podpisem stvrzujeme, 7e jsme vdzani celym obsahem nabidky po celou dobu béhu zadavaci Ihaty.
Soucasné stvrzujeme, ze podavame nabidku na zékladé vypsané vyzvy k podani nabidek.

LV IR S § oy e e

Podpis opravnéné osoby uchazece
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