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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB INFORMACNIHO SYSTEMU PRO UCELY
PROVOZU CENTRALNIHO DISPECINKU

(déle jen ,Smlouva”)

uzavrena dle § 1746 zdkona €. 89/2012, ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,0Z")

Cislo smlouvy Objednatele: KLK 2015/0/12
Cislo smlouvy Poskytovatele: 215/2015

1. Smluvni strany

KORID LK, spol. sr.o.
IC: 27267351
se sidlem: U lezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
zastoupena: Ing. Stanislavou JakeSovou, jednatelkou
bankovni spojeni: KB Liberec, £.4. 107-3635380207,/0100

(ddle jen ,Objednatel”)

CHAPS spol. s r.o,
I€: 47547022
se sidlem: Brno, Brafova 1617/21, PSC 61600
zastoupena: Ing. Tomasem Chlebnié¢anem, jednatel
zapsana v OR: Spisova znadka C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné
bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Brng, &. 0. 27-0502800227/01000

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dile spoleéné jen ,Smiluvni strany” a jednotlivé
jako ,Smiuvni strana”)

2. Uéel Smlouvy

2.1. Objednatel je koordindtorem dopravy v Libereckém kraji a garantem integrovaného dopravniho
systému Libereckého kraje. Utelem Smlouvy je upravit priva a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani niie vymezenych sluieb spotivajicich v provozovani informaéniho systému pro
utely zabezpeeni a provozu tzv. Centrélniho dispecinku IDOL.

KORID LK, spol. 5 r.o. = Koordindgtor verejné dopravy Libereckého kraje
Spalecnast je vedend v OR u Krajskeho soudu v Usti n. L., oddil €, viofko 21625 » iC: 272 67 351, DIC: CZ27267351
Bankovn! spojeni: Komercni banka a.5., £40.:35-5526710237,/0100 = e-mail: info@korid.cz
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3. Predmét Smlouvy a rozsah plnéni

Poskytovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje poskytovat Objednatell sluiby spocivajici
v provozovani informacniho systému pro ddely zabezpedeni a provozu tzv. Centrdlniho
dispetinku IDOL {ddle jen Sluzby”). Objednatel se zavazuje fadné poskytované SluZby prevzit a
hradit za né Poskytovateli sjednancou cenu.

Poskytované Sluiby a jejich parametry jsou podrobné specifikovany v Technickeé specifikaci,
kterd je pfilohou £ 1 Zaddvaci dokumentace VZ Centralni dispecink IDOL a bude pfilohou €. 1
Smlouvy. Pokud se v PFiloze €. 1 hovofi o Zadavateli a Dodavateli, jsou jimi pro Géely této
Smlouvy Objednatel a Poskytovatel. Pokud se déle v Fiiloze £. 1 hovoii o plnéni vefejné zakazky,
jde pro Gely této Smlouvy o plnéni této Smlouvy.

4. Misto a doba poskytovani SluZeb

Mistem poskytovani Slufeb je dzemi Ceské republiky. Jakékoliv jiné vystupy poskytovanych
SluZeb budou pfedavany v mist® sidla Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V souladu s prilohou €. 1 bude rozsah poskytovanych SluZeb, resp. jejich funkcienalit postupné
roziifovan a to v pfedem definovanych etapach. Lhity tykajici se zahajeni poskytovéni SluZeb
v jednotlivych etapach a terminy jednotlivych etap jsou uvedeny v piiloze £. 1 Smlouvy.

5. Cena Sluieb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu SluZeb v této
strukture {déle jen ,Cena"):

5.1.1. cena za implementaci, tj. za zabezpedeni poZadovanych funkcionalit dle pfilchy € 1
smiouvy ve vwi | I bz 0P (.Cena za implementaci®);

5.1.2. cena za pribéiné poskytovani SluZeb a zajisténl bezvadného chodu informadniho systému
ve vl bez DPH mésiéné (,Cena za provoz”).

Cena za wivofeni podminek pro fadné poskytovani Sluzeb a provedeni pilotniho provozu
v kaidé jednotlivé etapé je zahrnuta v Cené za implementaci. Cena je stanovena jako konefna a
nepfekrofitelnd a2 zahrnuje veikeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zavazk( Poskytovatele,
a to véetné nikladi na zavedeni Sluzeb.

Cena za implementaci bude hrazena postupnég, vidy po Uspéiném ukonéeni pilotniho provozu a
akceptacnim testu informaéniho systému odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami v kaidé
jednotlivé etapé dle pfilohy €. 1 Smlouvy, za kaZdou etapu bude uhrazena vidy pomérna &dst ve
wyii 1/7 Ceny za implementaci. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy po uskuteénéni
daného plnéni, tj. po uspéinem uskuteénéni akceptaéniho testu pro kaidou jednotlivou etapu.

Cena za provoz bude hrazena meésiéng, a to vidy na zakladé dafového dokladu {faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén wystavit fakturu vidy po uskutecnéni
daného plnéni, tj. uplynuti pfedmétného kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavena,
V piipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po obdobi celéhe kalenddiniho mésice, bude mit
Paskytovatel ndrok na Ghradu Ceny za provoz v pomérné vyii odpovidajici poméru poétu dni
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poskytovani Sluzeb k celkovému poétu dni v daném kalendéfnim mésici. Cena za provoz bude
hrazena potinaje dnem nasledujicim po akceptaci etapy ¢. 1 dle Pfilohy 1.

Faktury jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) kalenddfnich dni po jejich vystaveni. V souladu
s ustanovenimi § 26 odst. 4 zikona o DPH je moZna elektronickd forma fakturace. Faktury budou
posilany z e-maijlové adresy Poskytovatele na kontaktni e-mail Objednatele: admin@korid.cz.
Piillohou e-mailové zpravy bude samostatny soubor ve formdtu PDF, jeho! obsahem bude
prisluing faktura.

Jednotlivé faktury musi obsahovat viechny naleZitosti Fadného Géetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pfisludnych prévnich predpis(, zejména zdkona & 235/2004 Sb., odani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a rovnéz i idaje dle § 435 OZ. Pfilohou kaidé faktury, ji¥
je vyactovana prisluind éast Ceny za implementaci, je kopie akceptaéniho testu dle pfilohy £ 1
Smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalefitosti, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve |hilté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni & opravé pfisluénych Gdajd, ani by se
tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfisluiné £astky. V takovém pfipadé potina
Ihita splatnosti béZet znovu od opétovného vystaveni nalefité doplnéné & opravené faktury
Poskytovatelem a jejiho doruteni Objednateli.

Cena bude hrazena bezhotovostné pfevodem na téet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy
nebo na Gcet, ktery Poskytovatel Objednateli pisemné sdéli po uzavienl Smlouvy. Cena je
uhrazena okamiikem odepsani Eastky z Gitu Objednatele,

6. Kontrola a akceptace Sluieb

Akceptace zavadéni Slufeb (resp. zavddéni jednotlivych Objednatelem poiadovanych
funkcionalit informatniho systému) v jednotlivich etapich probihd postupem specifikovanym
v pfiloze £. 1 Smlouwy.

Kontrolu a vyhodnocovani drovné poskytovanych Sluieb provadi Poskytovatel prib&iné.
PoZadavky na Grovefi poskytovani sluieb a podminky pro odstranéni jakychkoliv nefunkénosti &i
nedostatk( v poskytovani SluZeb jsou bliZe specifikovany v ¢4sti 9 Smiouvy.

7. Prédva a povinnosti Smluvnich stran

V rdmci realizace pfedmétu pinéni Smlouvy ma kaidd Smluvni strana zejména nasleduijici
povinnosti:

7.1.1. Vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veikeré informace potiebné
pro fadné plnéni swych zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy;

7.1.2. Neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku piekdzky
pinéni majici vyznamny vliv na fadné a vEasné plnéni die Smlouvy;

7.1.3. Poskytovat druhé Smiuvni strané dplné, pravdivé a viasné informace o vedkerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilefité pro Fadné pinéni dle Smiouwy.

Paskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby s odbornou pééi a v souladu se specifikaci uvedenou
v pfiloze €. 1 Smlouvy, obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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7.3. Poskytovatel pro poskytovani SluZeb zajisti potfebny HW | SW viastnimi silami; veikeré
souvisejici naklady jsou jiZ zahrnuty v cené Slufeb. Poskytovatel mibZe poskytovat Sluiby
prostfednictvim subdodavatelll pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele, odpovidd viak,
jako by Sluzby poskytoval sam.

7.4. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvdni Smilouvy sjednané pojisténi odpovédnosti
za Skodu zplsobenou pfi vykonu své Cinnosti tfetim osobdm s pojistnym plnénim wve wyil
nejméné 2.000.000,- KE (slovy: dva miliony korun €eskych) na pojistnou uddlost. Poskytovatel je
na fadost Objednatele povinen pfedloiit doklad o existencl pojisténl, a to do 10 dni od obdrieni
takové #adosti. Porudeni této povinnosti se povaiuje za podstatné porueni Smlouwy.

7.5. Vedkerd data ziskand pfi provozu informaénibo systému i Centrdlniho dispecinku 1DOL (surovd
data | informadnim systémem zpracované sestavy a vystupy) jsou majetkem Objednatele.
Poskytovatel je bez pisemné smlouvy s objednatelem nesmi vyuiit k jingm Géeldm, které nejsou
pfedmétem této Smlouvy. Poruieni této povinnosti se povaiuje za podstatné porusenf Smlouwy.

7.6. Vedkerd data je Poskytovatel po celou dobu trvdni Smlouvy povinen archivovat, a to po dobu
5 let od jejich ziskani ¢i zpracovéni, V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je dodavatel povinen
data z archivu pfedat zadavateli. Poskytovate| je povinen na vyiddani Objednatele kdykoliv
poskytnout Objednateli vedkera archivovana data, sestavy a vystupy. Pfistup k datlm v archivu
bude vyuiivan ufivateli pfi generovani sestav a report v souladu s pfilohou 1.

7.7. Dalsi prava a povinnosti stran jsou popsana v Pflloze €. 1 Smlouwvy.

8, Zavedeni sluzeb a poskytovani nezbytnych dat

8.1. Objednatel poskytne Poskytovateli sou€innost spofivajici zejména v poskytnuti kontaktd a
zprostiedkovani komunikace s partnery projektu  Centralniho dispecinku 1DOL  (napf.
poskytovatelé dat, dopravci, ufivatelé).

8.2. Zavedeni sluieb v jednotlivych etapach bude pfedchazet pilotni provoz. V ramci pilotniho
provozu bude v kaidé etapé testovano, zda informatni systém splfiuje poZadavky dané piflohou
1 Smlouvy na danou etapu. Doba a zplsob provadéni pilotniho provozu a akceptace jsou
stanoveny v Priloze 1.

8.3. Pfed zahdjenim poskytovani Sluieb je Poskytovatel povinen spinit veikeré predpoklady pro
fadné poskytovani Sluieb a uskuteénit dspéiny pilotni provoz (tj. splnit veikeré poZadavky pro
fadnou dcinnost informaéniho systému) vterminu daném pfilohou 1 pro kaZdou etapu.
Poskytovani Sluieb v kaidé etapé bude zahdjeno nasledujici den po podpisu akceptaéniho
protokolu,

8.4. Data potiebna pro cinnost informaéniho systému bude Poskytovateli dodavat bud Objednatel
anebo budou ziskdvana informaénim systémem automaticky z jinych zdrojl. Podrobné je tato
problematika popsana v pfiloze 1.
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9. Poiadavky na aroven sluzeb a kontrola Grovné sluieb

9.1. Poskytovatel se zavazuje dodriovat nasledujici drove dostupnosti Slufeb (tj. SLA parametry) :

8.2.

9.1.1. Dostupnost (funkénost) fadného provozu informaéniho systému musi byt minimainé
99,50 % mésicné. Dostupnost( fadného provezu informacniho systému se rozumi funkéni
pfistup pro viechny uiivatele do informaéniho systému a Spravna €innost dle technické
specifikace etap, které byly akceptovany.

9.1.2. 7a nedostupnost fadného provozu informaéniho systému budou povaiovany zejména
nasledujici situace:

a) Celkovy vypadek informaéniho systému
b) Neaktudlni data v on-line vystupech déle nei 5 minut.
9.1.3. Za nedostupnost se nepovaiuje:

a) MNedostupnost dle £l. 9.1.2. v dobé od 4:00 do 24:00 v disledku plénované Gdrzby
prokazatelng nahlaleny Poskytovatelem nejméné 24 hodin pfedem v celkové
délce 4 hodin mésicné;

b) Nedostupnost dle £l. 9.1.2. v dobé od 0:00 do 4:00

c) Nedostupnost z titulu vy3si moci (dle Zakona 89/2012 Sb., Obéansky zdkonik,
napf. zaplavy, valeéné konflikty, bourky, atd.).

Poskytovatel se zavazuje fesit incidenty podle jejich priority ve Ihitdich a podle pravidel
uvedenych niZe. Incidentem se rozumi jakdkoliv vada SluZeb spocivajici v pferuSeni poskytovéni
sluzeb anebo chybném zpracovéni dat. Incidenty budou Feieny nésledujicim postupem.

9.2.1. Klasifikace incidentd

a) Za incident kritické priority bude povaZovana celkovd nedostupnost systému.

b} Za incident stfedni priority bude povaZovana nedostupnost nékteré z funkcionalit
systému nebo nefunkénost nékteré z funkcionalit systému.

c) Za incident nizké priority bude povaiovdna jakdkoliv jind situace, kterou neni
moZné povaZovat za incident kritické nebo stfedni priority.

9.2.2. Incidenty jsou Objednatelem oznamoviny prostiednictvim helpdesku Poskytovatele.

9.2.3. Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli Udaje potfebné pro nepfetriity pfistup do
helpdesku pfed zahdjenim pilotniho provozu etapy €. 1. Poskytovatel je povinen zajistit a
sdélit Objednavateli téi nahradni zplsob oznamovani incident( v pfipadé nedostupnosti
ti wypadku helpdesku.

9.2.4. Refeni kazdého incidentu musi Poskytovatel zahdjit nejpozdéji do 2 hodin od zjiéténi
zdvady Poskytovatelem nebo ozndmeni Objednatelem (dle skuteénosti, kterd nastane
dfive). O zahdjeni FeSeni je incidentu je Poskytovatel povinen Objednatele informovat,
a to prostiednictvim helpdesku Poskytovatele.
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9.2.5. VyfeSenim incidentu se rozumi odstranéni feSené vady Sluieb. Lhiity pro wvyfeieni
incidentd jsou nasledujici:

a) Incident kritické priority musi byt vyfeien nejpozdéji do 4 hodin od zahdjeni
feseni incidentu nebo od okamiiku kdy Feienl incidentu mélo byt zahajeno (dle
skuteénosti, kterd nastane dfive).

b) Incident stfedni priority musi byt vyfeSen nejpozdéji do 24 hodin od zahajeni
feseni incidentu nebo od okamiiku kdy feSeni incidentu mélo byt zahdjeno (dle
skutednosti, ktera nastane dfive).

c) Incident nizké priority musi byt vyfeien nejpozdéji do 96 hodin od zahéjeni feieni
incidentu nebo odokamiiku kdy fedeni incidentu mélo byt zahdjeno (dle
skuteénosti, kterd nastane dfive).

9.2.6. O vwyfeleni incidentu je Poskytovatel povinen Objednatele informovat, a to
prostfednictvim helpdesku Poskytovatele.

10. Smluvni pokuty

10.1. Smluvni strany se dohodly na smluvnich pokutach tykajicich se poskytovani Sluzeb. Jednotlivé
smluvni pokuty jsou specifikovany v nasledujicich élancich Smilouvy.

10.2. Smiuvni pokuta za prodleni se zahdjenim poskytovani SluZeb: Pokud Poskytovatel porusi
povinnost dle €l. 8.3 této smlouvy (tj. nezahajl ostry provoz v terminu pro zahajeni ostrého
provozu pro kaZdou etapu dle pfilohy 1 nebo nezahdji poskytovani Slufeb nésledujici pracovni
den po podpisu akceptaéniho protokolu) uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vyEi 5.000 KE za
kazdou etapu a za kazdy zapocaty den prodleni.

10.3. Smiuvni pokuta za prodleni se zahdjenim FfeSeni incidentu: Pokud Poskytovatel porui(
povinnost zahadjit feSeni incidentu ve |h(té stanovené vél. 9.2.4 této smlouvy, uhradi
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 Ké za kaidou zapoéatou hodinu prodleni.

10.4. Smiluvni pokuta za nefunkénost helpdesku: Pokud nebude po dobu deléi nez 30 minut funkéni
helpdesk ani nahradni zplsob oznamovéni dlel. 9.2.3 této smlouvy, Poskytovatel uhradi
Objednateli smluvni pokutu ve wyii 2.000 K& za kaidou zapogatou hodinu nefunkénosti
helpdesku.

10.5. Smiuvni pokuta za prodleni svyfefenim incidentu: Pokud Poskytovatel porudi povinnost
vyfedeni incidentu ve Thatach stanovenych v €l. 9.2.5 této smlouvy, uhradi Objednateli smluvni
pokutu ve vysi:

a) 2.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni u incidentu kritické priority;
b) 5.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni u incidentu stfedni priority;
c) 500 K& za kaZdych zapoéatych 24 hodin prodleni u incidentu nizké priority.
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10.6. 5Smluvni pokuta za nedodrieni pozadované dostupnosti: Pokud Poskytovatel poruii povinnost

dostupnosti v kalenddfnim mésici uvedené v €l. 9.1 této pfilohy, uhradi Objednateli smiuvni
pokutu takto:

a) Dostupnost 99,00 — 99,49% 5.000 Ké:
b) Dostupnost 98,50 — 98,99% 10.000 K&;
c) Dostupnost 98,00 — 98,49% 15.000 KE;
d} Dostupnost mensi nei 98,00 % 20.000 K¢
10.7. V pripadé poruseni povinnosti chranit informace a data dle éldnku 12 Smlouvy nebo dle &ldnku

7.5 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit dotéené Smiuvni strané smiluvni pokutu ve vy
500.000,- K< za kaidy jednotlivy pfipad poruseni.

10.8. V pripadé porudeni povinnosti mit sjednané pojiiténi odpovédnosti za tkodu podle €. 7.4
Smiouvy anebo nepfedloZeni dokladu o existenci pojisténi ve stanovené [hiité je Poskytovatel

povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 50.000,- K¢ za kaidy jednotlivy zjistény
pfipad.

10.9. V pfipadé nepfeddni dat z archivu do 3 dni od ukonéeni Smilouvy podle €l. 13.8 Smlouvy je

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve w&i 10.000,- Ké za kaidy den
prodleni,

10.10.5mluvni pokuty jsou splatné do 3 dni od doruéeni wyzvy k jeji thrad&. Na povinnost hradit
smiuvni pokutu nema vliv pfipadné ukonéeni Smlouvy.

10.11.Zaplacenim smluvnich pokut Poskytovatelem neni dotfeno préve Objednatele na nahradu
tkody.
11. Zastupci Smluvnich stran

11.1. Ve vécech plnéni Smlouvy je zdstupcem a kontaktni osobou na strané Objednatele:
11.2. Ve vécech plnéni Smlouvy je zdstupcem a kontaktni osobou na strané Poskytovatele:

11.3. Urceni zastupci Smluvnich stran zastupuji Smiuvni strany ve viech vécech souvisejicich
s plnénim Smlouvy, zejména podepisuji zapisy zjednani Smiuvnich stran a akceptaéni
protokoly, Urfeny zastupce Objednatele téZ vykondva kontrolu Poskytovatele pfi poskytovéni
Sluieb, je opravnén oznamovat za Objednatele vady Sluieb a &init daléi oznameni, 3adosti
¢i jiné Ukony podle Smlouvy.

Stranka 7z 10



-

) ..
RN IK o idol

11.4. Zména urceni vyie uvedenych zastupcd Smluvnich stran nevyiaduje zménu Smlouvy. Smluvni
strana, o jejihoi zistupce jde, je viak povinna takovou zménu bez zbyteéného odkladu
pisemné sdélit druhé Smiuvni strané,

11.5. Kromé jinych zplisobli komunikace dohodnutych mezi Smiuvnimi stranami se za ucinné
povaiuji osobni dorucovdni, dorufovini doporufenou poitou, datovou schrankou
¢i elektronickou podtou. Pro dorucovani plati kontaktni tidaje Smluvnich stran a jejich zastupch
uvedené ve Smlouvé nebo kontaktni Gdaje, které si Smiluvni strany po uzavieni Smlouvy
pisemné ozndmily.

11.6. Oznamenl sprdvné adresovand se povaiuji za uskutenénd v pfipadé osobnihe dorucovani
anebo doruovéni doporuéenou poitou okamzikem doruéent, v pripadé posilani elektronickou
postou okamiikem obdrieni potvrzeni o dorufeni od protistrany pii pouditi stejného
komunikaéniho kandlu.

12. Divérnost informaci

12.1. Poskytovatel bere na védomi, Ze veikeré informace ziskané v souvislosti se Smlouvou, jsou
povaZovany za informace divérné. To neplati, jde-li o informace verejné pfistupné nebo
o informace, které je nutno poskytnout tfeti osob& v ramci Fidného poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje, Ze takové informace uchové v tajnosti a nezpfistupni je bez souhlasu
Objednatele tfetim oscbdm, ani je nepoutije ve prospéch sviij nebo tfetich osob jinym
zpisobem, neéli stanovi Smlouva.

12.2. Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpiisob jejich sdéleni &
zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a véechny skutetnosti, které se pfislusna Smluvni strana
v priibéhu platnosti Smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smiuvni strana v pribéhu vzijemné
spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto skutefnosti a vzajemné spoluprice
Smiluvnich stran.

12.3. Poskytovatel se zavazuje zabezpetit, aby jeho pracovnidi, subdodavatelé, popfipadé élenové
statutdrnich a jinych organ(, byli zavazani jeho zdvazkem vyplyvajicim ztohoto &dnku
Smlouvy, a dodriovali pravidla obvykld pfi ochrané dat Smiuvnich stran, zejména,
aby zachovavali naprostou micenlivost o viech skutetnostech, které se v priabéhu.pinéni
Smlouvy dozvi.

12.4. Smiuvni strany se zavazuji uéinit v souladu s platnymi pravnimi predpisy veskerd opatfeni k
tomu, aby informace zpracované na zakladé Smlouvy nemohly byt zneuity tfetimi osobami.

12.5. Ujednani tohoto &lanku Smlouvy jsou platnd i v piipadé ukonéenf platnosti nebo Gfinnosti
Smlouvy, a to po dobu 10 let od ukonéeni vzijemné spoluprace souvisejicl se Smlouvou nebo
do okamiiku, kdy se divérné informace & jiné (daje stanou obecné zndmymi z jiného zdroje
neili od Poskytovatele, ktery ziskal informace v souvislosti se Smlouvou. Tim neni dotéena
povinnost micenlivosti podle zvlastnich pravnich pfedpisa.
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13. Ukonfeni smlouwvy
13.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
13.2. Tato Smiouva miZe byt ukonéena pouze jednim z ndsledujicich zplsoba:
a) dohodou Smiuvnich stran;
b) odstoupenim od Smlouvy;
c) vypovédi Smiouvy.
13.3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze:
a) dojde k podstatnému porudeni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) dojde ktakovému poruseni anebo opakovanému porudovani povinnosti ulofenych
Poskytovateli Smlouvou, v jejichi disledku by smluvni pokuta dle této smlouvy pfesdhla
¢astku 100.000,- KE za obdobi po sobé jdoucich 180 kalendafnich dnii);

c) bude vydano rozhodnuti o dpadku Poskytovatele, bude na ndvrh Poskytovatele zahdjeno
insolvenéni fizeni podle zdkona & 1B2/2006 Sb., o dpadku a zplsobech jeho Fedeni,
v platném znéni, jehoZ pfedmétem je Upadek nebo hrozicl Gpadek Poskytovatele, nebo
bude zahdjeno exekuéni nebo vykonavaci fizeni na majetek Poskytovatele.

13.4. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou
Ceny deldim neZ 45 dnl a ndprava nebude sjednana ani v pfiméfené |hiité po obdrieni
pisemné upominky Poskytovatele k dhradé dluiné éastky.

13.5. Pravni Ucinky odstoupeni nastdvaji dnem dorufeni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd téch ustanoveni, u nichi z povahy véci vyplyvd,
e maji zOstat v i¢innosti | po zdniku Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno zejména
pravo Objednatele na zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty a ndhradu jakékoliv fkody.

13.6. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez uddni divodd s vypovédni dobou Sest (6)
mésich pficemz vypovédni doba poéne béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Objednatel,

13.7. Smlouva miie byt na zakladé vypovédi Objednatelem nebo Poskytovatelem ukonéena nejdfive
po uplynuti 60 mésici od podpisu Smlouvy (wpovédni doba nicméné miie béZet pfed
uplynutim uvedenych 60 mésich).

13.8. Veskera data, k jejichi pfenosu, zpracovani a uchovavani v rdmci Sluzeb dochazi, zistavaji
v majetku Objednatele. Nejpozdéji do 3 dnii od ukonfeni Smlouvy je Poskytovatel povinen
predat Objednateli veikera data zpracovdvana a uchovdvana dle pfilohy € 1 Smlouvy, a to na
odpovidajicich technickyeh nosigich.
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14. Zavérefna ustanoveni

14.1. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze po vzijemném odsouhlasen! Smluvnich stran, a to pisemné
formou Eislovanych dedatkil ke Smlouve.

14.2. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva vietné jejich pfipadnych zmén byla vedena
v evidenci smluv, kterd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje Udaje zejména o Smluvnich
stranach, pfedmétu Smlouvy, wii finanéniho pinéni a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dile
vyslovné souhlasi s tim, aby Smilouva véetné jejich pfipadnych zmén byla v piném rozsahu
zvefejnéna na webovych strénkach urcenych Objednatelem.

14.3. Poskytovatel prohlasuje, fe skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepova?uje za obchodni tajemstvi
a udéluje svolenf k jejich ufiti a 2vefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal%ich podminek.

14.4. Poskytovatel nenl oprivnén postoupit tfeti strané bez souhlasu Objednatele #idnou
pohleddvku, kterou vaci nému ma a kters vyplyva ze Smilouvy,

14.5. Smlouva nabyvd platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

14.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich# obdr# kaidd ze Smluvnich stran
po jednom.

14.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

Pfiloha 1 - Technick4 specifikace

Obé Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi
anadikaz toho pfipojuji pod jeji text vlastnoruéni podpisy osoby opravnéné za né jednat
£i je zastupowvat.

KORID LK, spol. s r.0, Poskytovatel

- i
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PRILOHA
ZADAVACI DOKUMENTACE

pro podlimitni vefejnou zakazku na sluzby

zadavanou ve zjednoduieném podlimitnim flzeni podle § 38 zékona £. 137/2006 5b., o vefejnych zakazkach,
ve znénl pozdéjiich pfedplsh (déle jen , ZVZY)

CENTRALNI DISPECINK IDOL

PRILOHA 1
TECHNICKA SPECIFIKACE

Zadavatel vefejné zakazky:
KORID LK, spol. s r.0.
se sidlem: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80
I€: 27267351, DIC: C227267351

KORID LK, spol. s r.o. — Koordingtor vefafné dopravy Libereckého kraje
Spoleénost js vedend v OR v Kralského soudy v Usti n L, oddil G. wiodka 21625 « I 272 67 357, DIC: CX27267351
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PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem vefejné zakdzky je poskytnuti sluzeb spofivajicich v zajidténi provozu informaéniho
systému Centradiniho dispetinku IDOL, ktery bude shromaidovat veikeré Gdaje od dopravci a vozidel,
z jizdnich Fadl, atd. a bude oboustranné komunikovat s dopravei a vozidly, bude felit casové
navaznosti, umoinl sledovat dodriovani povinnosti ze smluv, zajisti zadavateli nejriiznjii statistické
tidaje a reporty, a bude poskytovat informaéni platformu také pro cestujici.

Pro zajisténi provozu Centralniho dispecinku IDOL zadavatel poZaduje poskytnuti sluiby informaéniho
systému, ktery zadavateli umoini jeho zamér napinit. Parametry informaéniho systému jsou
specifikovany dale v dokumentu.

ZAKLADNI VLASTNOSTI SYSTEMU

Dodavatel zajisti potfebné HW a SW vybaveni pro provoz informaéniho systému Centrdlniho
dispetinku IDOL (server, llo#iité dat apod.). Pro ufivatele na véech Grovnich zajisti dodavatel SW pro
pfistup jednotlivych uZivateld, k pfistupu budou wyuiivana HW zafizeni uZivateld.

5W aplikace Informaéniho systému Centrdlniho dispetinku IDOL musi byt funkéni minimalné na
poslednich OS5 Windows 7 a novéjiich. Aplikace bude umoifiovat provoz na vice monitorech
soucasné. V pfipadé, fe bude nutno aplikaci instalovat, je nutno zajistit, aby k instalaci | pfipadné
aktualizaci nebylo tfeba zvy3enych opravnéni uzivatele O5 Windows. Pfipadnd aktualizace bude
nabidnuta uiivateli automaticky.

Pristup do informaéniho systému Centrdiniho dispedinku IDOL bude vdzdn na udivatelské jméno a
heslo, s rliznymi drovnémi pFistup( pro rlizné ufivatele:
- spravce dispecinku — kompletni pfistup vietné nastaveni parametrl celého systému,
zakladani a sprava uiivateld
dispeCer koordindtora — pfistup ke viem spojim, funkcim a sestavam (kromé nastaveni
parametr( celého systému)
- dopravce — pro uiivatele - zaméstnance doprave( - pfistup ke spojim, funkcim a sestavam,
které se tykaji spoji daného dopravce
cestujici — informace pro cestujic/, uklddani oblibenych zastivek, tras, objednavka spoje
poptivkové dopravy
- bez pfihlaSeni — informace pro cestujici

Pfistup pro kategorie cestujici a bez pfihladeni bude moiny prostfednictvim béinych webowych
prohlize¢l (bez nutnosti instalace jednoutelového SW).

Veikerd data ziskand Cinnosti informaéniho systému Centrilniho dispetinku IDOL (surovd data i
informacnim systémem zpracované sestavy a wystupy) jsou majetkem zadavatele. Dodavatel je bez
pisemné smlouvy se zadavatelem nesmf{ vyuit k Gfeldm, které nejsou predmétem této zakazky.

Veskera data se archivuji 5 let zp&tné po celou dobu trvéni zakdzky. PFistup k datdm v archivu maji
ufivatelé kdykoliv (viechny sestavy a vystupy popsané v této specifikaci pracuji sdaty a# 5 let
zpétné). Po skonéeni zakazky je dodavatel povinen data z archivu pfedat zadavateli.

£ KORID LK, spol. s r.o. 3/19
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SPECIFIKACE ETAP PLNENI VEREINE ZAKAZKY
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]
i

Dodavatel zajisti poskytnuti sluieb a zabezpeéi fungovani jednotlivych zadavatelem poZadovanych
funkcionalit informaiéniho systému potfebnych pro éinnost Centralniho dispeinku IDOL v etapdch,
jak jsou uvedeny nife v této technické specifikaci.

Pfehled etap pInéni zakdzky a poiadovanych termind zahdjeni provozu:

éislo TERMIN ZAHAJENI LHUTA PRO ZAHAJENI
etapy POSKYTOVANI SLUZEB | POSKYTOVANI SLUZEB
(pfi podpisu smlouvy (pfi podpisu smlouvy
do 31.10.2015) po 31.10.2015)
1 ! 15.12.2015 45 kalendéfnich dnd
2 AUTDMATICI{E SLEDOVANI 29,2.2016 3 mésice
PRESTUPNICH VAZEB
3 | INFORMACE PRO CESTUJICI 130.4.2016 5 mésich
4 PLANY DOPRAVCU 30.6.2016 7 mésic
5 uimmm Pltmﬁmf T 31.10.2016 10 mésici
6 Pnnﬁumvn DOPRAVA 30.11.2016 11 mésich
7 | PROPOJENTS OSTATNIMI DISPECINKY 30.4.2017 15 mésica

V pfipadé podpisu smlouvy do 31.10.2015 véetné plati terminy uvedené ve tfetim sloupci tabulky.
\ pfipadé podpisu smlouvy pozdéji nei 31.10.2015 budou vypoéteny terminy podle lhiit od podpisu
smlouvy podle étvrtého sloupce tabulky a pak pro kaidou etapu plati pozdéjsi ze dvou termind podle
tietiho a €tvrtého sloupce tabulky.

Zahdjenim poskytovani slufeb se vidy i v dalsim textu rozumi zahajeni plnohodnotného ,ostrého
provozu”. Pro viechny etapy plati, Ze pfed spusténim ,ostrého provozu” bude probihat pilotni
provoz. Vramci pilotniho provozu bude testovdno, zda je funkcionalita dané etapy v souladu
s poZadavky stanovenymi v této technické specifikaci.

Pokud se Zadavatel s Dodavatelem nedohodnou jinak, pilotni provoz bude zatinat vidy jeden mésic
pfed pofadovanym terminem spusténi ,ostrého provozu®.

Pilotni provoz bude probihat po dobu 5 pracovnich dnl v rozsahu zafizenl a dat, ktery urci zadavatel.
MNejpozdéji do 5 pracovnich dnll po ukonéeni pilotniho provozu Zadavatel vyhodnoti, zda informacni
systém splfiuje velkeré poZadavky. Pokud tyto poiadavky budou spinény, podepiiou Smluvni strany
akceptaéni protokol, jeho prilohou bude struény pfehled vysiedkd vyhodnoceni Zadavatelem.
Nebudou-li vramci pilotniho provozu splnény podminky dané touto technickou specifikaci, je
Zadavatel povinen nejpozdéji de S5 pracovnich dnd od ukonfeni pilotniho provozu oznamit
Dodavateli, které parametry nespliiuje. Poskytovatel je povinen vypofddat sdélené pfipominky
Dodavatele a upravit pfedpoklady pro fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
obdrieni pfipominek Zadavatele.

Nisledné bude znovu probihat pilotni provoz, a to rovnéZ vdélce 5 pracovnich dnl. Proces
vyhodnoceni pilotniho provozu se bude opakovat, dokud mezi Smluvnimi stranami nebude podepsan
akceptatni protokol.

£ KORID LK, spol. s r.o. 419
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ETAPA 1 - MONITOROVANI POHYBU VOZIDEL — ZAKLADNI

Termin zahdjeni provozu: 11.12.2015

Zadavatel v ramci prvni etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti ndsledujicich sluzeb a viastnosti

pouzivaného Informaéniho systému:

PoZadované funkcionality:

b)

- pfijem zprav o poloze autobus(

- pfijem zprav o poloze viaki

- zobrazeni polohy privé jedoucich spoji v mapovém podkladu
- tabulkovy vypis pravé jedoucich spojd

Pfijem zprav o poloze autobust

U autobusd je ke stanovenému terminu realizace poZadovan pfijem dat od dopravci BusLine,a.s.,
CSAD Liberec a.s., CSAD Ceska Lipa a.s. a COMPAG CZ s.r.o.. Popis datového rozhrani a formatu
dat, jeZ dodavatel obdri, je uveden na konci popisu etapy 1.

Pfijem zprav o poloze viak(

U viakt je ke stanovenému terminu realizace poZadovan prijem dat minimalné o poloze viaki
dopravce Ceské drihy, a.s. Pfesny format od dopravce Ceské drahy pfedd zadavatel dodavateli
bezodkladné po podpisu smlouvy. Datové rozhrani bude obsahovat tyto informace :
- Cislo a druh vlaku + interni kli¢ (ID) v rdmci 1S €D
Cislo a GPS soufadnice dopravniho bodu v pfipadé pofizeni nebo zapracovdni GPS v systému
ISCD
- Pfiznak odjezdu/pfijezdu/prijezdu v pfipadé pofizeni nebo zapracovani GPS v systému IS €D
- Cas skutetného odjezdu/pfijezdu/prijezdu dopravnim bodem €D v pfipadé pofizeni nebo
zapracovani GPS v systému IS CD nebo éas predpoklddaného odjezdu/pfijezdu dle definice
pro generovani
- Velikost zpoidéni
Cilova stanice viaku na Gzemi CR — &islo a ndzev
Pfiznak nizkopodlainosti nebo vybavenosti ploiinou pro vozickafe
Nastupiité/kole]

PoZadavky na zobrazeni spojl v mapé a na informace o jizdé spojii v tabulce
mapa i tabulkové zobrazeni se automaticky aktualizuji po kaZdé zméné zobrazovanych ddaji
barevné odlidit jizdu s ndskokem/véas/zpoidéni do 5 min./do 15 min./do 30 min./do 60
min./vyssi — limity a barvy moino ufivatelsky nastavit
u ikony vozidla v mapé a u kaidého zaznamu v tabulce zobrazovat (obsah Udajli ke kaidému spoji
ma ufivatel moZnost nastavit, v nabidce miiZe byt | moZnost volby rozsahu informaci automaticky
dle aktudiniho rozliseni mapy) :
o linku/spoj
o posledni obsloufend zastavka (u autobusd vyhodnoti dispefink na zdkladé porovnani
zasilanych Udaji o poloze a znamé polohy zastivek spoje, Udaj o zastavce zasilany
z autobusu je pouze pomocny; v pfipadé konené zastdvky a zastavky jen pro vystup je za
obslouZeni zastavky povaZovdno zastaveni u kteréhokoliv oznaéniku):
*  nazev zastavky
*  ¢asdle R
= odchylka od IR

© KORID LK, spal. s r.o. 5/19
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o RZvozidla
o nazev dopravce
- v pfipadé, Ze spoj nedojel do koneéné zastdvky, pak systém bude sledovat dalsi jizdu vozidia,
které spoj zajisfovalo; pokud toto vozidlo (pod jinym Eislem linky/spoje) obslouZi zastavky
pfedchoziho spoje, pak se obslouzeni zastavek pfifadi i k pfedchozimu spoji

Zadavatel poiaduje, aby vtéto etapé byla zprovoznéna také funkcionalita systému, jeZz bude
monitorovat pomoci systémového nastroje (napf. ping) dostupnost jednotlivych rozhrani - mist
zpracovani dat autobusové dopravy nebo vlaki. Tento nastro] bude moci spravce dispecinku
zapnout/vypnout pro kaidé misto zpracovani zvI3st.

Zadavate| pozaduje, aby v ramci této etapy byla zprovoznéna také funkcionalita systému, jez umoini
ufivatellim generovani ndsledujicich statistickych vystup( a reportil z Gdajd v archivu:

- porovnani km skutené odjetych spoji s JR - vypide rozdily v obslouzenych zastivkich oproti IR,
na zdkladé skutetné obslouzenych zastdvek vypocita délku skuteéné odjetého spoje (pokud spoj
pojede jinou trasou nei dle jizdniho fadu, napfiklad vynecha zajizdku do nékteré zastavky, pak se
vzdalenost uréi podle jiného spoje téie linky nebo podle pomocné databdze vzdilenost() = pro
kaZdou jizdu spoje kaidy den — zakladni sestava pro dopravce/kalendaini mésic, moZnast volby
jinych filtri; u neobsloufené zastivky se uvede symbol jen pro wystup anebo radiobus, pokud je
v jizdnim Fadu, zadavatel musi mit moZnost filtrovat podle téchto pfiznakd

- prehled neodjetych spojl

- véasnost jizdy spoji — prehled spojd s odchylkou od IR, kterou si pro generovéni reportu zvolil
uiivatel

- plnéni standard( kvality stanovenych zadavatelem & Libereckym krajem jako objednatelem
dopravy — prehled spoji, kde nebyl dodrien poZadovany standard (kapacita, nizkopodlainost,
odjezd s ndskokem oproti jizdnimu fadu) + pfip. pozndmka dispecera, poznamka dopravce —
porovnd skuteéné nasazeny viiz na databdzi spoji a kategorii

- obdobi bez datowych pfenosl — pfehled £asovych dsekl deliich nei 5 minut, ve kterych nebylo
spojeni s jednotlivimi rozhranimi - misty zpracovén| dat (pro kaidé zvidst)

- obdobi bez obdrzenych dat — pfehled fasowych Usekd deldich nei 5 minut, za které informacni
systém centralnfho dispedinku neobdrZel zpravu zjednotlivych datowych rozhrani — mist
zpracovani dat (pro kaidé zviast)

Viechny reporty musi byt moiné filtrovat dle nejriznéjsich kritéril (dopravni méd, linka, dopravee,
zastavka, obec, ,okres”, £as v ramci dne, den v tydnu, kalendadfni obdobl). Viechny reporty moino
exportovat pfimo do pdf, csv, xls, piip. dalsich formatd.

Informaéni systém musi v této etapé soutasné obsahovat nasledujici databaze (neni-li uvedeno jinak,
prvotni podklady doda zadavatel, ktery je mize i kdykoliv za provozu uiivatelsky ménit; evidenci
vozidel mohou ménit | dopravci):

- jizdni Fady — primarnim zdrojem bude Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech (,CIS 1R")
(aktualizace on-line 1x denné vidy v noci), moznost ziskani dat z CIS IR zajisti zadavatel a sdéli
dodavateli technické Gdaje potfebné k ziskani téchto dat; Informacni systém bude umoiniovat |
nahrani jizdnich fad( ve formdtu jdf; v pfipadé, e pro linku existuje fadny i objiidkové jizdni
fady, jsou k dispozici viechny verze jizdnich fad( s moZnosti rucni Gpravy zmény termind trvani
objizdky
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- zastavky vcetné jednotlivych sloupkly/stanoviit a jejich GPS soufadnic (soufadnice skutecné
s moZnosti (pravy pro potfebu dispefinku a s moinosti doasné zmény) — import ze souboru csv,
ktery dodd zadavatel - v databdzi dispeéinku moZnost ruéni Gpravy polohy pro Géely dispecinku
specialni &isla spoji — pfehled pfipadd, kdy ve strojku je ufivano jiné &islo spoje (linky) nez
v jizdnim Fadu - pfifazeni isla spoje (linky) ve strojku k €islu spoje (linky) v jizdnim Fadu

- vzddlenosti mezi zastdvkami pro radiobusy nebo zastavky jen pro vystup, pokud spoj miZe jet
jinou trasou a nelze vzdilenost odvodit z jiného spoje dané linky a sméru

- poiadované kategorie vozidel ke kaidé lince / spoji / provoznimu dni (prac.dny 3k.rok, prac.dny
prazdniny, sobota, nedéle) s mo#nosti ruéniho zadéni zmény dispecerem pro jednotlivy pfipad
(objednand skupina)

- evidence vozidel — prehled vozidel obsahujici tyto Udaje o vozidlech: RZ, rok vyroby, datum
uvedeni do provozu, kategorie, VIN, najeté km (ke zvolenému datu), pohon (CNG/nafta),
nizkopodlainost, elektr. tabule pfedni, elektr. tabule boéni, elektr. tabule zadni, elektr. tabule
vnitfni, akusticky infosystém, akusticky infosystém pro nevidomé, &islo odbavovaciho zafizeni

Etapu bude zadavatel povaiovat za spinénou v terminu, pokud centrilni dispeéink bude v terminu
splnéni pfijimat minimélné informace od dopravci:

- Busline,a.s.

- (SAD Liberec a.s.

- CSAD Ceska Lipa a.s.
COMPAG CZ s.r.o.

- Ceské drihy, a.s.

Ma zdkladé poiadavku zadavatele kdykoliv pozdéji v pribéhu realizace a provozu Centrdlniho
dispecinku IDOL je dodavatel povinen implementovat | pfijem informaci od dalsich dopravci, a to:

Vogtlandbahn (data bude zasilat bud dopravce podle némeckého standardu VDV anebo
prostiednictvim €D nebo SZDC)
- informace o poloze autobusii daldich dopraveli zajistujicich pravidelnou linkovou dopravu na
uzemi kraje
- informace o poloze vozidel MHD
Implementace informaci o poloze vozidel téchto dopravcl je podminéna stanovenim komunikaéniho
rozhrani zadavatelem pro kazdy pfipad zvldit. Termin implementace je u téchto dopravc poZadovan
vidy nejvyie za 2 mésice ode dne, kdy zadavatel pfedal dodavateli specifikaci datového rozhrani.
Zaroveri s pfijmem informaci od téchto dalsich dopravcli museji byt vidy zprovoznény i viechny dalél
funkcionality, které bude v daném okamiiku Centralni dispedink umoZfiovat.

Kromé jinych stanovenych formatl v této etapé musi dispeink IDOL nejpozdéji k31. 12. 2016
umozfiovat komunikaci ve formatu dle CSN 01 8245 Informaéni systémy ve vefejné dopravé osob —
Celostatni systém informaci v redlném Ease (CISReal).
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POPIS DATOVEHO ROZHRANI - KOMUNIKACE S AUTOBUSY :

Zadavatel definuje formaty pro zasildni zprav mezi misty zpracovani dat autobusové dopravy a
serverem dispetinku a opatné. Komunikace mezi misty zpracovani a serverem dispecinku probiha
pfes vefejny internet protokolem TCP. Zabezpeteni je realizovano nastavenim statickych |Pv4 adres
serveril.

Zpravy jsou zasildny ve formdtu XML v kédovéni UTF8. Balik zprdv bude vidy vioZen do tagu LK, Balik
miiZe obsahovat vice zprav stejného typu. Baliky budou zasilany po uplynuti nejvyse 10 sekund od
pfedeilého baliku.

Nazvy tagh a atributd vtomto formatu pfenosu dat mize Zadavatel zménit na zakladé vysledku
zaddvaciho fizeni provozovatele datovych pfenosl autobusové dopravy centrainiho dispecinku IDOL,
pfipadné na zdkladé spoleénych jednani zadavatele, dodavatele sdopravci nebo s dodavateli
zajistujicimi datové pfenosy.

FORMAT ZPRAVY Z MIST ZPRACOVANI DAT AUTOBUSOVE DOPRAVY NA SERVER
DISPECINKU

XML tag popis

P Poloha vozi
Zv Zprava z vozidla
ZDVD Informace o dorufeni zpravy fidifovi do vozu

P = poloha vozidel

= XML tag P atributy:

o idp = id provozovatele - pfidéli zadavatel kaidému provozovateli palubnich jednotek
{provozovatel je subjekt provozujici mnoiinu zafizeni s jedinetnym idz, mie to byt dopravce
anebo jiny subjekt poskytujici data, pfidéleni idp bude provadét zadavatel tak, aby byla
wyloutena zaména dvou zaflzeni s pfipadnym stejnym idz)
idz - id zaffzeni - jednoznatna celodiselna identifikace zafizeni v rdmci provozovatele
count — pofadové tislo zpravy z daného zafizeni. Cislovani zafind jednitkou vidy v 0:00:00
UTC (pro viechny odeslané zpravy je spolecna Ciselnd fada)
lat —Eifka dle WG584 na pét desetinnych mist s desetinnou teckou
lon - délka dle WG584 na pét desetinnych mist s desetinnou teckou
t — datum a €as die GPS v UTC ve formatu yyyy-mm-ddThh:mm:ss
event — udalost, |ze zaslat | vice udélosti Jako Fetézec z niie uvedenych znakd

= 7 - astaveni

= R -rozjezd

= G-—ziskani signalu GPS

= H-rztrata signalu GPS

= P —pfibliZeni k zastavce (pfijezd)

= O -—vzdéleni se od zastavky (odjezd)
line — &isla linky dle JR CI5
o seq-—dlslo spoje dle JR CIS

2 0O C O
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o type-typ spoje
* J-linka dle JR
P—posilovy spoj
= R-prejezd

=  N=nahradni doprava
# 7 - nepravidelna doprava
* X -nezndmy typ
spe — aktualni rychlost v km/h — celé Eislo
azi—azimut 0- 360
rz - RZ vozidla
eve — evidenéni Eislo vozidla
tur — Eislo turmusu (slufby)
osc — osobni éislo fidife
tif — telefonni Eislo fidife ve formatu ,+420123456789"

oD g o0 O

Kaida zprava musi obsahovat minimdlng tyto atributy: idp, idz, count, lat, lon a t. U zprdvy s count =1 je
povinny navic atribut rz. Udaje, které se nezménily, nebo jsou nulové, neni nutno zasilat.

Piiklad: zprava obsahujici udaje ze dvou vozidel;

<fxmi version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<l K>

<P idp="1" idz="123456" count="265" lat="50.76401" lon="15.05375" t="2015-06-30T13:20:26" event="Z"
line="530141" seq="101" type="1" spe="0" ozi="280" re="3L01329" evc="596" tur="1230" osc="1678"
tif="+420321123321" />

<P idp="1" idz="123457" count="25" lat="50.12345" lon="15.12345" t="2015-06-30T13:20:23" />

</l

ZZV - textova zprdva od fidice z vozidla

= XML tag ZZV atributy:
o idp=Iid provozovatele — piidéli zadavatel kaidému provozovateli palubnich jednotek
o ldz—id zaflzenl - jednoznaéna celofizelna identifikace zaifzeni v rdmci provozovatele
o count — pofadové éislo zpravy z daného zafizeni. Cislovani zating jednickou vidy v 0:00:00
UTC (pro viechny odeslané zpravy je spoleénd éiselnd Fada)
lat —Eifka dle \WGS84 na pét desetinnych mist s desetinnou tedkou
lon = délka dle WG584 na pét desetinnych mist s desetinnou tetkou
t —daturn a £as dle GPS v UTC ve formatu ywyy-mm-dd Thh:mm:ss
txt — text zpravy

o o o 0

Viechny atributy jsou povinné.
Priklad:

<xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<LK=

<ZZV  idp="1" idz="123457" count="26" |ot="5012345" |on="15.12345" (="2015-06-30714:30:59"
txt="0dekdvdm zpoidéni 5 minut."/>

</LK>

ZDVD - informace o doruieni zpravy ridici do vozu

e XML tag ZDVD atributy:
o idp~-id provozovatele = pfidéli zadavatel kaidému provozovateli palubnich jednotek
o idz—id zafizeni — Jednoznaéna celotiselnd identifikace zafizeni v rdmci provozovatele
o idzp—id zpravy odeslané dispeinkem
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lat —Sitka dle WGS84 na pét desetinnych mist s desetinnou teckou
lon = délka die WG584 na pét desetinnych mist s desetinnou teckou
t—datum a éas dle GP5 v UTC ve formatu yyyy-mm-ddThh:mm:ss
status — jedna z hodnot:
= 0=nedorufeno
= 1-dorufeno, nepotvrzeno precteni fidicem
= - potvrzeno precten| fidicem
o chyba — pokud je status 0, tak je textové uveden popis chyby

2 O O 0

Viachny atributy jsou povinné, kromé atributu chyba, ktery je povinny jen v pfipadé status=0. Po doruceni
zpravy do zafizeni bude zasldna zprava status=1 a nasledné po potvrzeni prefteni zpravy bude zasldna zpriva
status=2

Priklad:

<Pxml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>

<L K>

<ZZVD idp="1" idz="123457" Iidzp="56892" |ot="50.12345" Ilon="15.12345" t="2015-06-30714.30.53"
status="1"/>

< 1K=

FORMAT ZPRAVY ZE SERVERU DISPECINKU NA MISTO ZPRACOVANI DAT
AUTOBUSOVE DOPRAVY

oV Zprava do vozidla

ZDV - zprava do vozidla

s XML tag ZDV:
o idp=atribut id provozovatele — bude piidéleno kaidému provozovateli palubnich jednotek
o idzp - id zpravy — jedineéné £islo alespof pro kalendarni rok, pfidéluje server dispeginku
o t—datum a éas v UTC ve formatu yyyy-mm-ddThh:mm:ss
o idzsez —tag s vnofenymi elementy idz
s jdz = tag id zafizen] = jednoznafnd celodiselnd identifikace zafizeni v ramci
provozovatele. leden tag pro kaidého pfijemce zpravy.
o txt—1ag s textem zpravy

Viechny tagy a atributy jsou povinne,
Priklad:

<Pxml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<LK>

<ZDV idp="1" idzp="56812367" t="2015-06-30T14:30:53">
<ldsez>

<idz>123457</idz>

<idz>132457</idz>

<idz>142357</idz>

<fidsez>

<txt> Testovoci zprava do vozidla </txt>
</7DV>

/LK
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ETAPA 2 - AUTOMATICKE SLEDOVANI PRESTUPNICH VAZEB

Termin zahdjeni provozu: 29.2.2016

Zadavatel vramci této etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti ndsledujicich sluieb, funkei a
viastnosti pouiivaného Informaéniho systému, a to nad ramec funkcionalit, databdzi, apod.
tavedenych do Informadniho systému v pfedchozich etapéch:

Informacni systém musi zabezpetit sledovani pfestupnich vazeb na zakladé téchto principii:

v pfipadé, ie spoj ma v nasledujicich 5 minutdch (nebo v éase potfebném pro vyslani informace
na Zeleznici) zadanou névaznost na jiny spoj a dle jizdniho Fidu jedou v dany den oba spoje,
informaéni systém centrdlniho dispefinku vyhodnoti polohu spojii a na zdkladé databaze
prestupnich vazeb a pfestupni doby rozhodne o ¢ekani/netekdni na pfipoj a wyile pfisluinou
informaci do vozidla
rozhodnuti o Eekdni/necekani je €éinéno na zakladé stanovené fekaci doby a rezervy v jizdni dobé
v databdzi pfestupnich vazeb definované nize takto:
o kdyi (akt.zpoidéni — rezerva v jizdni dobé + pfestupni doba) < &ekaci doba, pak bude
navazujici spoj cekat
posilané textové zprdvy zcentrilniho dispetinku do vozidla pro zajisténi navaznosti budou
zpracovany v souladu s témito principy:
o navaznost z jinych spojl na aktudlini spoj s nutnosti vyékat (pro kafdou zastévku se posila
jedna souhrnna zprava o viech pfipojnych spojich):
Vo cekejte na :
= linka/spoj vych.zast. (pFedp. hh:mm)
= linka/spoj vych.zast.(nezn. poloha) max. x min.
o nadvaznost z jinych spoji na aktudini spoj — v dobé pravidelného odjezdu spoje nebo
pozdéjsi:
®= po dojezdu viech pfipojnych spojd - v dobé menii nei je pfestupni doba od
dojezdu: Z....censneee. po pfestupu cestujicich od ......... moény odjezd.
= po dojezdu viech pfipojnych spoji - v dobé& deléi nei je pfestupni doba od
dojezdu (v pfipadé, Ze pfipojny spoj ma v jizdnim fadu symbol jen pro wystup
anebo radiobus, pak se vezme pravidelny pfijezd + zpoidéni z posledni zastavky
bez atributu - rezerva): Z .o moiny odjezd.
posilané textové zpravy z IS Centrélniho dispedinku IDOL do dispeéinku €D (SZDC) pro zajisténi
navaznosti - Vidy 7 minut (as bude moino ufivatelsky nastavit spravcem dispetinku pro kaidé
pfestupni misto) pied pravidelnym nebo pfed pfedpokladanym odjezdem vlaku z mista, kde je
sledovana navaznost, bude odesldna zprdva (text a zplsob posilani miZe byt upfesfiovan dle
daliich jednani zadavatele s dopravci a s provozovatelem drahy):
o navaznost z jinych spojli na aktudini spoj s nutnosti vyékat: V ... cekefte viakem

= linka/spoj vych.zast. (pFedp. hh:mm)
= Jinka/spoj vych.zast.(nezn. poloha) max. x min.
o navaznost zJinych spojd na aktudini spoj — v dobé pravidelného odjezdu spoje nebo

pozdé&jsi:
® po dojezdu viech pfipojnych spoji - v dob& mensi nei je pfestupni doba od
dojezdu: Wak ........ T i po piestupu cestujicich od ....... .. moiny odjezd
(hh:mm).
® po dojezdu viech pfipojnych spoji - vdobé deldi ne je pfestupni doba od
dojezdu: Wiak........ I S moZny odjezd,
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je-li na zakladé planu zadaného dopravcem (aZ bude k dispozici — viz etapa 4) anebo na zdkladé
informaci z vozidel zaslanych do IS Centralniho dispeéinku IDOL navazujici spoj vedeny stejnym
vozidlem, neodesilaji se informace o navaznostech; v tomto pfipadé systém odhadne zpoidéni
nasledujiciho spoje tak, fe od aktualniho zpoidéni odeéte cas mezi pfijezdem a odjezdem a
rezervu v jlzdni dobé

systém eviduje viechny odeslané zprdvy (do vozidel, do jinych dispetinkl), u kaidé zpravy
eviduje obdrieni potvrzeni o doruéeni a potvrzeni o pfecteni;

kromé wyie specifikovanych automatickych zprav umoifiuje centrdlni dispetink odesilat a
pfijimat libovolné textové zpravy (zpravy zadané dispeterem koordinatora nebo dopravcem se
2asilaji do vozidel anebo zpravy od fidié, které vidy piijdou dopravcii dispecerovi koordindtora)

Informaéni systém bude vramci této etapy obsahovat kromé databdzl zafazenych v ramci
pfedchozich etap tyto daldi databdze (neni-li uvedeno jinak, podklady doda zadavatel):

prestupni vazby vlak-bus (pfifazeni vlakové stanice a autobusové zastavky k sobé s prestupni
dobou)

prestupni doby v rdmci jedné autobusové zastavky (neni-li zaddno, implicitné 0 min.)

fekaci doby ve tvaru: zastavka - linka/spoj - €eka na linku/spoj — Eekaci doba xxx minut — rezerva
v jizdni dobé& xxx minut — platnost fadku od dne — platnost fadku do dne (neni-li zaddna dekaci
doba nebo rezerva, plati 0 minut; neni-li uvedena néktera platnost, pak neni omezena)

© KORID LK, spol. s r.o. 12/19



ZADAVAC] DOKUMENTACE — CENTRALNI DISPECINKE 1DOL
FRILOHA 1 — TECHNICKA SPECIFIKACE

ETAPA 3 - INFORMACE PRO CESTUIJICI

Termin zahajeni provozu: 30.4.2016

Zadavatel vramci této etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti ndsledujicich slufeb, funkel a
vlastnosti pouiivaného Informaéniho systému, a to nad ramec funkcionalit, databdzi, apod.
zavedenych do Informaéniho systému v pfedchozich etapéch:

webova stranka (provoz webu zajisti dodavatel) s mapou, na které se zobrazuje:

o

o

aktudlni poloha wiech spoji - éislo linky, spoje, posledni zastavka, zpoidéni,
nizkopodlainost
informace o mimofadnostech, uzavirkach, objizdkach

virtudini panely pro cestujici — webova stranka (jeji provoz zajisti dodavatel) anebo bezplatna
aplikace pro chytré telefony (pro operaéni systémy mobilnich telefon( s vice jak 5 % podilem na
trhu) s nasledujicimi funkcemi:

o wybér zastavky:

* nejblizii zastavky dle polohy GPS
* 2 mapy

® 7 abecedniho seznamu

= ze seznamu oblibenych zastavek

o moinost zobrazit umisténi zastavky a jednotlivych oznaénikd v mapé

o moinost vyhledani spojeni ze zastavky (miZe byt FeSeno propojenim aplikace s jinou
aplikaci umoifujici vyhledani spojeni, kterd bude pracovat s aktudlnimi jizdnimi Fady
viech spojl vefejné dopravy jedoucich v Libereckém kraiji)

o prestupni uzly — v pfipadech, kdy je vdatabdzi zaddna vazba mezi viakovou a
autobusovou zastdavkou — uivatel ma moinost valby, zda na panelech oddélit autobusy a
vlaky (standardné se to pro dvojici zastavek s vazbou bude zobrazovat najednou, aviak
vyrazné graficky odlidens)
pro kazdou zastdvku zobrazovat odjezdy s moinosti pfepnuti na prijezdy

o po kliknuti na spoj bude zobrazena celd jeho trasa, vtrase je moino kliknutim na
libovolnou zastavku pfepnout na panel této zastavky

o panel bude u kaidého spoje zobrazovat pro viechny spoje dle jizdnich fad:

» Eislo linky (pokud je zadano, pak Eislo linky IDOL), u vlaku té# éislo vlaku

= cilova zastdvka (u autobusi dle jizdniho Fadu; u viak( uvede zastavku obsa¥enou
v informaci o poloze vlaku od dopravce - s wjimkou pohraniéniho pfechodového
bodu, misto kterého uvede cilovou zastdvku dle jizdniho Fadu)

= nejblizéi nasledujici (u pfijezdu pfedchozi) vyznamna nacestnd zastdvka - pokud
je zadana a pokud pfes ni dany spoj jede

= predpokladany éas odjezdu dle jizdniho fadu

= pfedpoklddand odchylka od jizdniho Fadudle Gdaji o poloze (pFip. hvézdicku u
spoji bez informace o poloze); v pfipadé, Ze je do vozu odeslana informace o
cekani, pak pro zastdvky za mistem £ekani bude pfedpoklddany cas odjezdu
upraven o pfedpoklddanou délku Eekdni; v pFipadé, ie je vnékteréd zastivce
v jizdnim fadu pobyt (tj. ¢as pfijezdu je jiny nei ¢as odjezdu), bude ofekdvané
zpoZdéni zkrdceno o dobu tohoto pobytu, s vyjimkou posledni zastavky spoje
nesmi byt odchylka zaporné Eislo (v tom pfipadé se bude zobrazovat 0)

= informaci o nasazeni vozidla s bezbariérovym pfistupem — podle vozidla, které
spoj skutecné zajistuje
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= spoje mimo IDS IDOL — vhodné graficky vyrazné odlidit (malo kontrastni, jiné
podbarveni) a doplnit informaci ,neni v IDOL"

=y spojl, které v dalsim pribéhu trasy vyjedou z IDS IDOL, uvést poznamku ,1DOL
jendo ..."

o pfimé vozy mezi vlaky uvedené v Zelezniénim jlzdnim Fadu se budou zobrazovat jako dva
fadky (s poznamkou nebo graficky upraveno tak, aby bylo ziejmé, ie se jedna o pfimé
vozy)
spoj z panelu zmizi po odjezdu spoje ze zastavky
moinost zapnout filtr a zobrazovat pouze spoje:

= zafazené do IDOL
= 5 hezbariérové pfistupnym vozidlem

o panel zobrazuje pouze spoje jedouci v nejbliziich 12 hodinach (nejede-li v této dobé
Eddny spoj, zobrazl textovou informaci)

o sprava informacnich paneld (po najeti mysi na mapé na ikonu zastdvky):

» zobrazeni aktudiniho obrazu na panelu
=  moinost editace textovych informaci - posledniho fadku (moino | hromadné pro
vice zastavek)

o wvystupy do stacionarnich informacnich tabuli:

= jeden format vystupu zajisti dodavatel (pro nové uvaiované tabule)
= pro stavajici tabule bude format dat urten zadavatelem (za (¢asti dodavatele a
wyrobce & dodavatele stacionarnich tabuli)
- virtudlni panely pro poutiiti na zastavkach = obdobné jako je uvedeno vyie s témito odlifnostmi:
o stalé zobrazeni odjezdl pro zvolenou zastavku (a automatickym obnovovanim)
o zobrazeni na celou obrazovku (okno weboveho prohlizece)

V rdmci Informaéniho systému budou vtéto fazi obsaieny kromé databdzi zafazenych v ramci
predchozich etap tyto dalil databéaze (neni-li uvedeno jinak, podklady doda zadavatel):

doplfikové informace k jednotlivym autobusovym linkdm a k jednotlivym vlakim (pfi novém
importu jizdniho Fadu provérfit, zda Gdaje v databazi odpovidaji jizdnimu fadu):
o tislo linky IDOL (u vlaki se v prib&hu trasy miZe ménit)
o zafazen linky (Gsekl/zastdvek pro kafdou linku) do IDOL
o vyznamné nacestné zastavky — pro zobrazeni na panelech, ruéné nastaveny pro kaidou
linku
o pfHimé vozy u vlakd véetné obdobi jejich jizdy
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ETAPA 4 - PLANY DOPRAVCU

Termin zahajeni provozu: 30.6.2016

Zadavatel vramci této etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti ndsledujicich sluieb, funkel a
vlastnosti pouzivaného Informaéniho systému, a to nad rdmec funkcionalit, databazi, apod.
zavedenych do Informaéniho systému v pfedchozich etapach:
- systém on-line pfijima plany dopravce. které zahrnuji ke kaidému spoji mj. tyto informace:
o predpoklad nasazeni vozidla,
o pfedpoklad nasazeni konkrétniho Fidige
o telefonni tislo fidide
- pro uZivatele koordinatora a dopravce (nikoliv pro cestujici) roziifeni informace o spojich
v mapé/tabulce zobrazujici polohu pravé jedoucich spojti o:
o jméno [ os.t. fidite
o kontakt na fidiée
- sledovdni nesouladu mezi Gdaji od revizordl (revizofi KORID LK v terénu zadavajl do termindlu
revizora linku/spoj/RZ (u vlak( sloZeni viaku) a on-line posilaji na dispeéink); a Gdaji dispefinku a
v pfipadé nesouladu upozorni dispecera a uloZi tuto informaci ke spoji = datovy format a zplsob
prenosu informaci z termindlu revizora do dispetinku bude pfedmétem jednani s dodavatelem
terminald revizord, zadavatel poskytne soufinnast pfi téchto jednanich

Dodavatel musi predpoklddat, e dopravce mlZe informaci kdykoliv pfed ,prihladenim” Fidice na
plisluiny spoj aktualizovat. V této etapé bude plan slouit k posouzeni ndvaznosti — u spoji vedenych
stejnym vozidlem nebude informace o fekani, ale pfenese se zpoidéni. Ve vyhledu po pfipadné
modernizaci zafizeni ve vozidlech miZe plan slouzit k rychlejsimu ,pfihlaSeni” fidiée na spoj.

V pfipadé, Ze plan dopravce neni dodan, je dispeéink plné funkéni, fidic se , pfihladuje” pro kaidy spoj
zvldst,

V ramci Informaéniho systému budou vtéto fizi obsaZeny kromé databdzl zafazenych v ramci
pfedchozich etap tyto dalsi databaze (neni-li uvedeno jinak, prvotni podklady doda zadavatel, dale je
moZnost je ménit dopravci nebo koordindtorem):

- jméno/os.E. fidiée ~ telefonni Eislo fidice
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ETAPA 5 — UZIVATELSKE PROSTREDI DISPECERSKEHO PRACOVISTE

Termin zahajeni provozu: 31.10.2016

Zadavatel vramci této etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti nasledujicich sluzeb, funkei a
vlastnosti pouiivaného Informatniho systému, a to nad rdmec funkcionalit, databdzi, apod.
zavedenych do Informaéniho systému v pfedchozich etapéch:

- evidence viechny operaci, zdsahy, informace ke kaidému spoji v logu obsahujicim datum, ¢as a
identifikaci zafizeni a osoby, od které data pochdzela, s moZnosti filtrovat udalosti podle druhu

- pfeddefinovany seznam textovych zprav do vozidel (moZnost zvolit z historie zpriv)

- pfeddefinovany seznam mist, kam zaslat zpravu (uloZené seznamy z historie zprav)

- prepinani mezi reZimy (mapa, tabulka, zpravy atd.) je moZné rychlym pfepindnim oken, je moiné
i zobrazeni vice oken najednou; kliknuti na ikonu/fadek v jednom reZimu umoZni pfimy a rychly
pfechod na dany spoj v daldich refimech, zobrazeni podrobnosti o spoji

- moinost zadat a uloZit ke kazdému spoji :

o poznamku dispetera koordindtora
o poznamku dopravce

- doplnéni Gdajd a informaci v mapé:

o uspojd, u kterych neni informace o poloze, zobrazeni jizdy podle jizdniho Fadu (graficky
odlisné) — pro viechny spoje vefejné dopravy v Libereckém kraji

o po kliknuti na ikonu spoje se zobrazi viechny dostupné informace o spoji, dosavadni
aktudini jizda tohoto spoje, poslané/pfijaté zpravy, budouci navaznosti, pfechod vozidla
na dalsi spoj, moZnost rozkliknout podrobnou statistiku spoje v minulosti

o do mapy se zobrazuiji i informace z Narodniho dopravniho informaéniho centra (uzavirky,
mimofadnasti)

- moinost dispecera kdykoliv zaslat textovou zpravu do vozidla, pfipadné hromadné do vice
vozidel (text anebo adresdty je moZno zvolit z historie, pfipadné z predvolenych zprav)

- roziifeni moznosti / zplsobl vybéru spoji dispecerem (pro zasléni zprivy, vypis spoj, reporty
atd.):

o podle Eisel linek/spojb

o0z mapy

o pravé jedouci spoje

o podle budouciho prijezdu vybranymi zastdvkami v ndsledujicich xxx minutdch -
kritérium uloZit s moZnosti opakovani

o podle budouciho prijezdu vybranou oblasti na mapé (oblast definovat mnimalné jako
kruh) v nasledujicich xxx minutéch, a to na zakladé tras jednotlivych spojii v minulosti

o textove zpravy do vozidla se déli na zpravy pro fidie a zpravy pro cestujici, druh zpravy
uréi dispecer; v pfipadé zpravy pro cestujici bude tato zpriva pfeddna cestujicim podle
technickych moinosti vozidla (Ustné fidicem, pfes vnitini infopanely apod.)

- automaticky aktualizované okno s pfehledem odeslanych a pfijatych zprav do a z vozidel nebo
Jjinych dispecinkd, véetné potvrzeni o doruéeni/pfeéten|

- upozornéni pro dispecera (pfecteni kaidého upozornéni dispecer potvrdi, moZnost umisténi
pfiznaku pfetteno s vyfizenim pozdé&ji):

o stile se zobrazuje textovy prehled a uchovavd se historie upozornéni
o pokud je moino upozornéni lokalizovat, zobrazi se graficky ikona upozornéni v mapé
o upozornéni se zobrazuji pfi téchto udalostech:
= nepfihlaseny spoj — neni-li spoj prihldsen a ve vychozi zastdvce 1 minutu pied
pravidelnym odjezdem, bude na tuto skutenost dispecer upozornén (v pfipadé,
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kdy je na spoj pldnovdn viiz jedouci na jiném spoji, bude vypoéteno ofekdvané
zpoidéni spoje, v pfipadé, kdy je spoj pfihldsen, ale jinak lokalizovédn, bude
dispecerovi vypsdna tato informace)

* neobslouiena zastavka - systém informuje dispefera o neobslouieni nékterych
zastavek (s vyjimkou zastavek pro wystup a radiobus(, pokud nebyl objednan
nastup, v pfipadé konecné zastavky a zastavky jen pro vystup je moéno zastavit u
kteréhokoliv oznaéniku), dispeéer mad moZnost informaci o neobsloufeni
potvrdit, anebo opravit, Ze zastavky byly obslouZeny

=  hrozici rozpad pfestupni vazby — vpfipadé, e je dle tabulky navaznosti
vyhodnocene, #e navazujici spoj nebude éekat (zobrazi dispecerovi 5 min. pied
olekavanym okamiikem odeslani informace do wvozidla, aby dispeer mél
moénost ruéné zasahnout)

= poZadavek z jiného dispetinku — poZadavek z jiného dispedinku (napf. na cekani
spoje pfes prestupni dobu)

= zpravy z vozidel

®* nedodrieni standardu kvality — niZ8 kapacita spoje nei pldnovand, hord
parametry (napf. standardni vozidlo na nizkopodlaZnim spoji)

= jizda spoje s ndskokem o vice nez 1 minutu

= nesoulad v nasazeni vozidla v dispedinku a ve skuteénosti (dle on-line informaci
od revizor()

= textovd informace zjiného dispedinku (z dispetinku €D, o pFekdice na
komunikaci apod.)

= nova uzavirka/mimofddnost z NDIC

- nastroj pro snadné telefonovani:

o moinost propojen telefonu s aplikaci dispegera tak, aby bylo moZno telefonovat na
kontakty v systému (nebo na jind tel.c. ze seznamu na pracoviiti dispecerd) kliknutim nebo
jinou rychlou volbou do aplikace bez nutnosti pfepisovani telefonniho éisla do telefonu

o moZnost zaznamu telefonnich hovord na pracovisti dispecera

- mimofadnosti — dispecer do informaéniho systému zadd mimofidnost v dopravé, na tuto
mimofadnost budou upozornéni (a zobrazi se po rozbaleni) cestujici, ktefi v aplikaci pro cestujici
sleduji virtualni panely obsahujici spoje nebo zastavky, kterych se mimofadnost tyka.

Zadavatel poZaduje, aby v ramci této etapy byly zprovoznény také funkcionality systému, jeZz umozni
uiivatelim generovani nasledujicich statistickych vystupl a report(:

- prehled rozpadlych pfestupnich vazeb

- pfehled zachovalych / rozpadlych pfestupnich vazeb (absolutné, %) podle zastdvek, linek, Gzemi,
tasového obdobi atd.

- pfehled spojl s poznamkou dispeéera

- piehled spoji s poznamkou dopravece

- pfehled spojl s vice vozidly (nahradni, posily)

- trasy spoji — na mapé graficky znazornit viechny body, kterymi dany spoj projel za zvolené
uplynulé obdobi

- archiv provozu — moZnost zobrazeni provozu z minulosti jako animaci na mapé (funkce
analogicke jako aktudini mapové zobrazeni, aviak musi byt na prvni pohled zfejmé, ie se jednd o
histaorii, aby nemohlo dojit k zdméné s aktudlni mapou)

- export surowvych dat, se kterymi dispecink pracuje

- piip. dali reporty vychdzejicl z provozni potieby
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ETAPA 6 - POPTAVKOVA DOPRAVA

Termin zahajeni provozu: 30.11.2016

Zadavatel vramci této etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti nasledujicich sluZeb, funkel a
vlastnosti pouZivaného Informadniho systému, a to nad rédmec funkcionalit, databdzi, apod.
zavedenych do Informaéniho systému v pfedchazich etapéch:
evidence objedndvek ndstupu do spoji poptivkové dopravy, ke kaidé objednavce je tieba
evidovat linka, spoj, datum, nastupni zastavka, jméno objednavatele, kontakt na objednavatele (s
moinosti snadného a rychlého ovladani, vyuiiti opakovani pfedchozl objedndvky atd.)
- cestujici se na dispetinku mohou objednat:
o telefonicky
o prostiednictvim webové nebo mobilni aplikace (s pfihldsenim pfes ufivatelské konto,
které obsahuje uZivatelské jméno, jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo) se zpétnou vazbou o
prijeti objednavky
- na zakladé objedndvek dispecink informuje fidiée na spojich o skuteénosti, ze které zastavky je
objedndna jizda spoje, a to 20 min. pfed pravidelnym odjezdem z prvni radiobusové zastavky o
skutecnosti, Ze je objednan ndstup (neni-li fidi¢ pfihldsen na dany spoj, pak podle pldnu a
v pfipadé pfihlaseni spoje pak ovéfi, zda zprdva &la do tohoto vozu, pripadné ji odeile znovu;
nenl-li plan, informuje dispetera o objednaném nastupu a o skutefnosti, Ze je neznamy Fidi¢)
- fidiéi bude zasldna informace o tom, ze kterych zastdvek je (nebo pokud neni) objednan nastup
cestujicich:
LI ' T | — ndstup objedndn v ...........coseenes
" NG SPOJi .csiienne Zddny objednany ndstup.
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ETAPA 7 - PROPOJENI S OSTATNIMI DISPECINKY

Termin zahajeni provozu: 30.4.2017

Zadavatel vrdmci této etapy poiaduje od dodavatele poskytnuti nasledujicich sluieb, funkci a
vlastnosti pouiivaneého Informacniho systému, a to nad rdmec funkcionalit, databazi, apod.
zavedenych do Informaéniho systému v pfedchozich etapach:
- Implementace pfijmu datovych informaci o mimofadnostech v Zelezninim provozu (pokud bude
tyto informace vysilat dispecink drainiho dopravee) a jejich zobrazeni na mapé.
- datové propojeni dispecinku IDOL sjinymi dispefinky - vzdjemnd wyména dat na drovni
dispecinkl s dispetinky:
o provozovatell MHD v Libereckém kraji, zejména MHD Liberec
Krdlovéhradeckého kraje, resp. koordindtora OREDO
Stredoéeského kraje
Usteckého kraje
dopravniho svazu ZVON (Némecko)
Dolnoslezského vojvodstyi (Polsko)
dalsich dopravcl zajistujicich vefejnou dopravu (silniéni, Zelezniéni, méstskou, vodni)
na Uzemi Libereckého kraje (max. 10 dopravei)

g o 0 9 0

Implementace datového propojeni je podminéna existenci pfisluiného dispetinku a vzdjemnou
dohodou zadavatele s jeho provozovatelem na propojeni. Vyie uvedeny vyéet zahrnuje maximalni
moZny rozsah, je pravdépodobné, e k terminu realizace této etapy bude rozsah nizéi,

Pred implementaci datového propojeni zadavatel stanovi a dodavateli nejméné s tfimésiénim
predstihem pfedd popis komunikaéniho rozhrani mezi centrdlnim dispetinkem IDOL a kaidym
z ostatnich dispeéinki, a to v rozsahu, ktery bude odpovidat funkcionalitdm informaéniho systému
Centralniho dispecinku IDOL podle této technické specifikace.
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